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I. GIOI THIEU
1. Bbi canh lao dong gitp viéc gia dinh tai Viét Nam

Cung véi sy ting trudng kinh té, 6n dinh xd hoi chét luong cudce sbng cua
ngudi dan Viét Nam trong khoang gan 20 nim qua dugc nang cao rd rét; trong nhiing
dong goép cho su phat trién d6 ¢ vai tro cia luc lugng lao dong gitip viée gia dinh
(LDGVGD). Ho d3 gop phan ning cao chit luong cudc séng, giai phong phu nir 1am
viée ngoai xd hoi v6i cudng do cao khoi ganh ning cong viée trong gia dinh, c¢6 nhiéu
thot gian hon danh cho su nghi€p, hoc hanh, nghi ngoi, giai tri..., bén canh d6, GVGD
con mang lai thu nhap tuong dbi 6n dinh cho nhiéu lao dong, dac biét 1a lao dong nit &
ndng thon ¢ trinh d6 hoc véan thap, khong c6 nghé nghiép on dinh. Chinh vi vay, nhu
cau xa hoi ddi véi loai hinh lao dong nay ngay mot gia ting. Theo Trung tim Dy bao
va Thong tin thi truong lao dong Quéc gia dy doan, ) lugng viéc lam lién quan to1
GVGD sé tang tir 157.000 ngudi ndm 2008 1€n tdi 246.000 nguodi vao ndm 2015.

LDGVGD mang dam nét dac trung vé gio1 voi 98,7% luc luong lao dong la
phu ni¥, xuat than chu yéu tir nong thon, gia canh khé khin, nghé nghiép khong 6n
dinh, mot sé 16n tudi khong c6 chong, bi goéa hoic ly hon... Bén canh d6, méi trudng
lam vi¢c cua nguoi GVGD thuong khép kin trong khong gian nha ciia nguoi st dung
lao dong (gia chu), vi vy quan niém x3 hoi it nhiéu thiéu su ton trong dbi véi NGV.
Trén thuc t& GVGD van chua duge cong nhan 1a mot nghé, chua dugc quan 1y va dao
tao. Chinh vi nhiing dic thi nay, LDGVGD dé phai di mat cac nguy co nhu bi méng
churi, danh dap, de doa, bi lam dung suc lao dong, lam dung tinh duc... nguy co khong
duoc gia chu thuc hién dung thoa thuan ban dau vé cong viéc, thoi gian, tién luong,...
hodc cac quyén lgi cua ho khong dugc dam bdo, vi du nhu quyén duoc chi tra mot
phan bao hiém y té (BHYT), bao hiém xa hoi (BHXH), ...

Nhin nhan vai trd cia GVGP ciing nhu nhitng bat cap trén, Chinh phu Viét
Nam di c6 nhiing nd luc tich cuc nham bao vé LDGVGD duogc thé hién tai 5 Diéu (tu
Diéu 179 d&én Diéu 183) trong Bo luat Lao dong 2012, tuy nhién cac quy dinh nay
van mang tinh khung. Dé cac quy dinh cua Bo luat di vao cudc séng can cé nhimg
hanh dong tiép theo dé dua ra nhitng hudng dan chi tiét, ddy di va cu thé, dé 4p dung
hon dbi véi quan hé lao dong dic thi nay, cling nhu dinh huéng hanh dong cho cac
bén lién quan dén viéc thuc thi phap luat nhu chinh quyén cac cip, co quan quan ly
lao dong dia phuong, cac td chic dich vu viée lam, nguoi st dung lao dong va ban
than LbGVGD.

Tir nam 2011, véi sy hd tro tai chinh va k¥ thuat cia Oxfam Novib va Rosa
Luxemburg Stiftung, Trung tim Nghién ctru Giéi, Gia dinh va Phét trién cong dong
(GFCD) da xay dyng va trién khai du 4n “Bao vé quyén cia LDGVGD tai Viét Nam”
v6i muyc tiéu “Bdo vé quyén ciia LDGVGDP thong qua tham vin xdy dwng chinh sdch
va tao diéu ki¢n hé tro cho viéc thue hién chinh sdch”. GECD di tién hanh ra soat phap
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luat, chinh sach lién quan dén LDGVGD va thyc hién cac nghién ciru ¢ 05 tinh/thanh
phé: Ha Noi, Hb Chi Minh, Nam Dinh, Khanh Hoa vaVinh Long ciing nhu tham khao
kinh nghiém thuc tién vé quan Iy LDGVGD cta mét sé qudc gia trong khu v va trén
thé gi6i. Trén co so nhitng phét hién chinh ciia cac nghién ciru va tham khao bao céo ra
soat phap luat trong nude va quéc té, GFCD xdy dung “Béo cio tong quan vé tinh hinh
LDGVGD tai Viét Nam tir naim 2007 dén nay”. Bdo cdo la btrc tranh téng thé vé thuc
trang, nhitng bat cap va xu hudéng phat trién ctia mot loai hinh lao dong vén di ton tai
tir 1au trong xa hoi Viét Nam- LDGVGD. Bén canh d6, nhiing con s6, nhiing phan
tich tir thuc té cung nhiing luan ctr khoa hoc, kinh nghi¢m quéc té s& 1a tai liéu tham
van cac co quan c6 thAm quyén, chia sé véi nhitng t6 chirc xd hoi quan tdm dén
LDGVGD dé van dong chinh sach, nhim bao vé quyén va loi ich hop phap cua céac
bén trong mdi quan hé lao dong, gop phan hoan thién hanh lang phap 1y ciing nhu
nang cao vi thé, vai tro cta loai hinh lao dong nay trong xa hai.

2. Muc tiéu

* Ddnh gia va phén tich thwce trang lao dong giup viéc gia dinh tai Viét
Nam tir nam 2007 dén nay.

& Dé xuit cdc giai phdp va bién phdp hé tro, can thiép phit hop nham béo
vé quyén lgi cho lao déng giip viéc gia dinh tai Viét Nam.

3. Phwong phap phéan tich
- Phwong phdp phan tich tai liéu thir cdp:

Bao céo sir dung nguén s6 liéu dinh lugng va dinh tinh ctia 4 cudc nghién vé
LDBGVGD tir nam 2007 — 2013:

(1) “Nghién ciru nhdn thite va nhu cau cia nguoi dan va xa hoi vé lao dong
giup viéc gia dinh” tai 3 tinh Nam Dinh, Khanh Hoa, Vinh Long, nam 2013 do Trung
tam nghién civu Gidi, Gia dinh va Phat trién cong dong (GFCD) thiee hién.

Quy mé miu cua nghién ctru ndy gdm: 600 phong van, PV theo bang hoi,
trong d6 150 phiéu diéu tra nhém LDGVGD tiém ning; 450 phiéu diéu tra nguoi dan
& tai cong dong; 03 thao luan nhom can bd dai dién cac so, ban, nganh cap tinh; 03
thdo ludn nhom can bd dai dién cac ban, nganh cép xa; 03 thao luan nhom nguoi dan
song tai dia phuong; 06 phong van sau (PVS) v6i can b chinh quyén cép tinh; 18
PVS véi can bd chinh quyén cip x3; 06 PVS v6i ngudi dan ¢ cong dong.

(2) “Pdnh gid thuc trang lao dong giup viéc gia dinh tai Viét Nam” nghién
ctru tai 2 thanh phé Ha Ngiva Ho Chi Minh ndm 2012 do GFCD thuc hién.

Quy M6 mau cua nghién ctru nay gém: 280 phong van, PV theo bang hoi (80
PV ho gia dinh dang sir dung LDGVGD va 200 PV LBGVGD); 10 PVS dai dién co
so gidi thitu LDGVGD, co sé dao tao nghé, can bd hoi phu nit va can by quan ly
phuong/xa..
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(3) Nghién ciru vé "Mét sé loai hinh givip viéc gia dinh & Ha Néi hién nay va
cdc giai phap quan ly", nam 2007 (nghién cvu vién cua GFCD cung thuc hién voi Vu
Gia dinh - B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

Quy md mau cua nghién ciru gdm: 600 phong van theo bang hoi ddi véi nguoi
gitp viéc va hg gia dinh dang st dung lao dong GVGD; 60 PVS LBGVGD; 60 PVS
ho gia dinh thué LBGVGD; 10 PVS dai dién trung tdm gidi thiéu viéc lam GVGD, 5
PVS dai dién cac co quan: Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; B6 Lao dong- Thuong
binh va xa hoi; Trung wong HO1 Lién hi€p phu nit Viét Nam; Téng lién doan Lao
dong Viét Nam.

(4) Nghién ciru vé viéc lam bén viing déi véi lao dong givip viéc gia dinh tai
Ha Noi, TP Ho Chi Minh, nam 2011 do Vién nghién cuu Gia dinh va Gioi thuc hién
dudi s ity quyén ciia Té chire Lao déng quéc té (ILO) va Bo Lao dong - Thwong binh
va Xd héi trong khudn khé Chwong trinh chung vé Binh dang gidi gitta Chinh phii
Viét Nam va Lién hiép quéc.

Mau nghién ciru tai mdi thanh phd nhu sau: (1) 300 LBGVGD, trong dé: 200
LDGVGD séng cung gia dinh cha, 50 LBGVGD khong sdng cing gia dinh chii va 50
LDGVGD tai bénh vién; (2) 197 nguoi st dung LDGVGD, trong do: 157 nguoi st
dung LBGVGD sbng cung va 40 nguoi sit dung LDGVGD khong song cing.

Mau phan tich LDGVGD trong béo co nay 1a 371/600 ngudi, trong d6 co 288
ngudi giup viée nodi trg, chim soc gia dinh sdng cung gia dinh chi va 83 truong hop
dam nhiém céc cong viée tuong tu nhung khong sdng cung gia dinh chu.

- Phuwong phap chuyén gia: Bao cdo st dung cac phan tich, danh gid cta cac
chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong t6 chtrc va quan 1y vé lao dong nit va lao dong
gitip viéc gia dinh thong qua trao doi, thao luan lam sang to cac van dé nghién ciru.

II. NHUNG PHAT HIEN CHINH
1. Pic trung nhan khau, xa hdi ciia lao dong gitip viéc gia dinh

Céc két qua nghién ctru vé LDGVGD tai Viét Nam déu c6 chung nhédn dinh:
LDGVGD chu yéu 1a nit gidi, chiém 98,7% (GFCD 2012), dic diém nay 1a do tinh
chét cong viéc GVGD nhu ndi trg, cham sdéc cac thanh vién trong gia dinh,... mang
dic trung gidi, chi yéu 1a do ngudi phu nit thue hién.

V& trinh d6 hoc vén, nhin chung trinh d6 hoc vin cia LBGVGD khong cao, da
sd tir THCS tré xudng, dic biét co dén 22% - 31,8% NGV c6 trinh d6 tiéu hoc tré
xudng, tham chi con c6 khong it ngudi khong biét chir.

Vé d6 tudi ciia nguoi LDGVGD chu yéu ¢ d6 tudi trung nién (36-55 tudi) chiém
ty 18 cao nhat vai 61,5%, va c6 khoang 14,8% ngudi lao dong ¢ d6 tudi 56 tro 1én.
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Bang 1: Pic trung nhan khéu, xi hdi cia LDGVGD (%)

S6 liéu diéu tra tai Ha Ngi, Tp. HCM
Dac trung
Nam 2011 Nam 2012

Dudi 18 3,0 1,6
el 18-35 tuoi 61,5 17,2
: 36-55 tudi 23,8 68,8
56 tudi tré 1én 14,8 12,5
Dudi tiéu hoc 31,8 22,0
Trinh do hoc van Tiéu hoc — THCS 53,9 62,6
Trén THCS 14,3 15,4

Tinh trang dao tao nghé fC)Elilau?]faa(C)I;g(;ao 918”64
N 371 130

(Nguon: Viéc lam bén viing doi véi LDGVGP ¢ Viét Nam, ILO, 2011)

Phan 16n LDGVGD tai Viét Nam chua qua dao tao nghé. Trong sé 371 NGV
duoc hoi, 6 98,4% ngudi chua timg qua dio tao vé GVGD. Chi ¢6 6 trudng hop cb
dugc ddo tao (thuc té, nhitng truong hop nay cha yéu dugc dao tao dé di GVGD ¢
nudc ngoai, sau do, ho quay vé Viét Nam lam viéc).

Tinh trang hon nhan cia LDGVGD, theo két qua nghién ctru “Viéc lam bén
vitng doi véi LDGVGP ¢ Viét Nam”, ILO, 2011 cho thly LDGVGD c6 ty 18 “goa/ly
hon/ly than” khé cao (20,7%), va ho it rang budc trong cudc sdng gia dinh hon nén
thuong lwa chon soéng cung gia chu. Nhitng ngudi dang c6 vo/chong thuong lua chon
hinh thirc 1am viéc theo gio dé thuan tién hon trong viéc vura lam vi¢c vura cham lo
cho cudc song gia dinh.

Ly do di lam GVGD

Theo két qua nghién ctru “Viéc lam bén ving doi véi LDGVGD ¢ Viét Nam”,
ILO, 2011, trudc khi tham gia vao thi truong LDGVGD, phan 16n nguoi lao dong
lam néng nghiép hodc cic nghé nghiép tu do (nhu phu xdy, budn ban,...) ¢ dia
phuong. Theo nhén dinh cua ngudi lao dong, so véi cac gia dinh xung quanh ¢ dia
phuong, 47,3% ngudi c6 mic sdng cua gia dinh thudc muic nghéo; 50,4% ngudi cd
mirc sdng gia dinh trung binh. C6 65,7% ngudi lao dong di lam GVGD vi ly do
mudn c6 thém thu nhap cho cudc sdng ban than va gia dinh. Mot sb 1y do khac dugc
dua ra 14 thay ban than phu hop vaéi nghé gitup viéc gia dinh (9%), khong tim duoc
viéc 1am khac (5,7%), khong biét 1am nghé nao khac (5,7%), mudn thoat ly nghé
nong (5,7%),...

...Ly do t6i di lam gitip viéc \& do minh kinh té khé khan, lao dong ning khéng lam dwoc nén la
chi ¢6 con cdch la di gitip viéc bé em hodc la givip viéc cdc chdu trong gia dinh thé théi ma né
hop véi cdi tuéi chiing téi, (TLN gitp viéc gia dinh tai Ha Noi, 2011)
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Qua nghién ctru cia GFCD 2012, muc lwong binh quan cia LBDGVGD tai Ha
Noi khoang 2.800.000d/thang, cao hon thu nhdp binh quén cta ngudi dan sdng tai
khu vuc ngoai thanh Ha Nbi khoang 1.417.000d/thang cung thdi diém. Ciing theo
danh gia ctia nguoi dan, c6 238/450 (52,9%) ngudi duoc hoi cho rang mirc thu nhap
ciia LDGVGD 1 cao, on dinh. Nhu vdy, ting thu nhép, giai quyét kho khin kinh té
cho gia dinh 1 Iy do chinh ma nhiéu lao dong nit, khong nghé nghiép, hoc van thip,
kinh té gia dinh kho khin lwa chon cong viéc nay. RS rang, khong thé phi nhén vai
trd dong gop vé mat gia tri kinh té mang lai tir GVGD.

2. Nhirng tré ngai ciia ngwoi lao dong khi lwa chon cong viéc GVGD
Tré ngai vé tim Iy

X4 hoi Viét Nam xa xua von “coi r&” nhitng nguoi di & dg, lam mudn, ho séng
va 1am viéc vat va nhung khong duoc an cing mam, nga cing nha voi gia dinh chi,
quan 4o déu mic lai d6 thira ... ho khong duoc goi tén riéng, ma chi 1a “con sen”,
“thang méi”. CUng véi qua trinh toan cau hoa, mot x4 hoi cd phan cong lao dong
nghé nghiép theo ning lyc, chuyén mon 16 rang dan dugc hinh thanh ¢ Viét Nam, tao
co hoi cho LBGVGD dugc phat trién theo nhu cau xa hoi; cong d@)ng dan cu dan dan
da bot di su coi thuong nhitng nguoi lam GVGD; thai do cua xa hdi voi cong viée
GVGP dang c¢6 xu hudng ngay cang ton trong hon. C6 dén 42,8% v kién cta ngudi
dan duoc hoi cho réng thai do cta ho cod1 mo hon, khong con sy coi thuong NGV.
Tuy nhién, van con 7% ¥ kién nguoi dan cho rang cong viéc nay khong duoc ngudi
dan coi trong bang cac cong viéc khac, 10,7% LDPGVGD tiém ning bi ngudi than
phan d6i khi di lam GVGP. Ty 16 LDGVGDP tiém ning gip phai sy cudi ché/di nghi
ctia hang x6m khi quyét dinh di 1am GVGD 1a 4,3% (GFCD, 2013). Nhitng con s6 nay
tuy khong 16n, nhung van néi 1én day 1a mot yéu t6 can trd nguoi lao dong lua chon
cong viéc nay, hodc khong dam cong khai di 1am GVGP véi chinh quyén va cong
dong dia phuong, diéu nay c6 thé s& din dén nhiing thiét thoi cho NGV trong nhiing
trg gitip can thiét dé bao vé cho quyén loi ciia minh.

Tré ngai vé hiéu biét phdp lugt

Bén canh tr& ngai tdm 1y con c6 nhiing trd ngai phap 1y, d6 1a sy thiéu hiéu
biét ctia ngudi lao dong vé cac quy dinh phép luét lién quan dén LBGVGD. Theo két
qua nghién ctru cia GFCD 2013, trong s6 NGV tiém ning duoc phong vén, ¢6 27,9%
ngudi da ting nghe dén quy dinh phap luat vé LDGVGD. Khoang 70% NGV tiém
ning chua biét dén cac quy dinh phap luat lién quan dén LDGVGD. Truyén thong,
phé bién sau rong nhitng van ban phap luat mai vé LDGVGD — B0 luit Lao dong
2012 trong cong dong dan cu ciling 14 cong viée rat can duogc trién khai sém & cac dia
phuong. V& nghia vu ciia ngudi str dung lao dong, theo Diéu 180, 181 — B luit Lao
dong 2012, ngudi st dung lao dong phai ky két hop dong lao dong bang vin ban véi
LDGVGD. Mot bén cé quyén don phuong chdm dit hop dong lao dong bat ky khi
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nao nhung phai bdo trudc 15 ngay. Nguoi st dung lao dong cd nghia vu: Tra cho
LDGVGD khoan tién BHXH, BHYT theo quy dinh cta phap luit dé ngudi lao dong
tu lo bao hiém; Ton trong danh du, nhan phém cia LDGVGD; B6 tri chd an, ¢ sach
s€, hop v€ sinh cho LbGVGD, néu c6 thoa thuan. Vira phong van, vira tuyén truyén
nhiing quy dinh mdi trong Bo luat Lao dong 2012 cho nguoi dan dia phuong va
LDGVGD tiém ning, GFCD di thu dugc két qua budc dau vé su hiéu biét vé quyén
va nghia vu cua nguoi sir dung lao dong (bang 2).

Bang 2: Ty 1é NGV tiém ning dong y ngudi sit dung lao dong cin lam nhirng
viéc sau day voi NGV (%)

Trinh d6 hoc van

Nghia vu ciia gia chii CThﬁ:f Lops | o | Lép
9 tl:ﬁ’ 6-9 10 tro
xuong Ién

B tri chd an, & sach s&, hop v¢ sinh cho NGV 90,0 78,8 93,6 | 93,1

Ping ky tam tra cho NGV véi chinh quyén 89,3 72,7 93,6 | 96,6

Ton trong sy riéng tu, ton gido, dic diém | 87,1 81,8 91,0 | 82,8
vung/mién/dan toc cia nguoi GV

Bao trude 15 ngay néu mudn dimg thué NGV | 85,0 69,7 |885| 931

Ky két hop ddng bang van ban voi NGV 75,7 576 |795| 862

Ngoai tién luong, phai tra cho NGV gia dinh | 48,6 42,4 47,4 | 58,6
khoan tién BHY'T theo quy dinh cua phép luat

Ngoai tién lwong, phai tra cho NGV khoan tién | 42,1 485 |385| 448
BHXH theo quy dinh cta phap luat

(Nguon: GFCD, 2013)

V& co ban, hoc van ctia NGV cang thap thi hiéu biét vé nghia vu clia ngudi sir
dung lao dong bi han ché hon. Khi NGV khong nam duoc nhitng nghia vu cua gia
chu, ho s& khong biét dé yéu cau gia chu dam bao viéc thuc hién nhitng quyén lgi cho
ban than minh.

Diéu 183, Bo luat Lao dong 2012 quy dinh nguoi st dung lao dong khong
dugc phép nguogc dii, quay rdi, cudng buc lao dong ddi véi NGV. Ngudi st dung
cling khong dugc phép giit gidy to tuy than cia NGV. Van dé dit ra 1a lieu NGV c6
nim dugc nhitng quy dinh nay dé ty bao vé minh va bao céo véi cac co quan c6 tham
quyén trong trudng hop can thiét? Théng tin thu dugc cho thy, phan 16n (trén 70%)
NGV khong dong y véi viéc nguoi sir dung giit mot phan luong ctia minh hay mang
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chtri NGV khi ho 1am viéc khong dung yéu cau. Tuy nhién, ty 16 NGV khéng dong y
véi viée gia chu kham xét dd dac cuia NGV khi gia dinh bi mAt tai san/tién bac hodc gitr
gidy tO tiiy than ciia NGV kha thap (dudi 50%).

Bang 3: Ty 16 NGV tiém ning khong dong y nguoi sit dung lao dong dwgc phép
c6 nhirng hanh vi sau voi NGV (%)

Lép
5 6-9
10

Giit mot phan luong cia NGV 76,4 66,7 82,1 | 72,4
Ming chiri NGV khi ho lam chua dung yéu 75,7 69,7 76,9 | 79,3
cﬁu
Kham xét @6 dac cia NGV khi gia dinh bi 43,6 39,4 41,0 | 552
mat tai san/tién bac
Giir gidy to tiy than ciia NGV 42,1 39,4 41,0 @ 483

(Nguon: GFCD, 2013)

Hop dong lao dong 1a mot van dé rat quan trong trong mdi quan hé giira
LDGVGD va gia chi, tuy nhién, chi c¢6 48,6% s NGV duoc hoi c6 ¥ dinh ky két hop
déng v6i gia chu; 18,6 % nguoi co dy dinh théa thudn vé BHYT va 9,3% nguodi ¢ du
dinh thoéa thuan vé BHXH. Nhimng s liéu nay phan anh hiéu biét rat han ché cua
NGV vé cac van dé quyén loi ctia nguoi lao dong lién quan toi BHYT va BHXH.

Két qua khao sat nhan thirc cac quy dinh phép luit vé LDGVGD cua ngudi lao
dong cho thay hiéu biét cia nguoi lao dong con nhiéu han ché. Do vay, viéc tuyén
truyén gido duc phap luat cho NGV la rat can thiét néu mudn phat trién nghé
LDGVGD trong giai doan sip ti.

Tré ngai vé ky nang lam vigc

Nhu phén tich ¢ trén, phan 16n LDGVGD ¢ Viét Nam khong duoc dao tao
nghé. Thong tin thu dugc tir ngudi lao dong tiém ning cho thay, nhiing kién thic, k§
ning ma ho chuén bi trude khi di 1am 13: Cach chiam séc tré em (69,3%), k¥ ning vé
sinh nha ctra (67,9%), cach sir dung cac trang thiét bi trong gia dinh (64,3%), k¥ ning
ché bién moén an, kién thic vé vé sinh an toan thuc phém,. ..nhung, su chuan bj nay
chi dya trén kinh nghi¢m ban than (86,5%), qua sach bdo, kinh nghiém cta ngudi
than, ban bé va nhitng nguoi da timg di lam GVGD, chi ¢6 2,3% LDGGD tiém ning

Tong quan tinh LDGVGDP tai Viét Nam tir 2007 dén nay 10



BAO CAO TOM TAT

chuan bj kién thie théng qua khoa dao tao danh cho NGV. Viéc chuan bi kién thirc,
ky ning dya trén kinh nghiém ban than c6 thé s& khién NGV gip kho khin trong
cong viée vi nhirng trai nghiém cua NGV trong viéc ndu in, vé sinh nha cira, chim
soc cac thanh vién trong gia dinh s& rat khac v6i nhitng yéu cau ciia gia chi. Trong
bbi canh NGV chi chuén bi cac kién thie, ki nang lam viéc dwa trén kinh nghiém ban
than, nhiing lo ldng ctia ho vé viéc khong thich tmg dugc véi cong viée 1a diéu khong
thé tranh khoi.

Céc sb liéu khao sat cho thay, 55% s nguoi lao dong tiém ning cho biét ho co
lo ling khi dy dinh di lam GVGD. Vin dé lo ling nhat 1a khdng thich tng duoc véi
cong viéc, bi gia chii ddi xtr khong tét va khong thich ing véi cach sdng cia gia dinh
chu; lo ling vé k¥ nang st dung trang thiét bi hién dai trong gia dinh chu hoic lo ngai
vé su khong 6n dinh cua coéng viec GVGD,... R8 rang néu dugc tham gia mot khoa
dao tao nghé dé duoc trang bi nhimng kién thic va k¥ ning can thiét, c6 thé ho s&
giam duoc cac moi lo ngai néu trén va 1am tot cong viec GVGD.

3. Phwong thirc tim viéc 1am, phuwong thirc tuyén dung - Vai tro ciia co sé gioi
thi¢u viéc lam
Phuwong thirc tim viéc lam cua lao dong GVGD

Kénh tim viéc 1am cua da s6 LBDGVGD chu yéu thong qua ho hang/nguoi
quen, ty 1& nguoi lao dong tim viée 1am qua co sé gidi thiéu viée lam 1a rat thap. Két
qua 2 cudc diéu tra tai Ha Noi, TP. Ho6 Chi Minh cia GFCD 2012 va IFGS 2011 déu
cung cap thong tin cho két luan nay (xem biéu do 3).

Biéu 1: Cach thirc tim viéc 1am cia LDPGVGD (%)

701
604
504
401
304
204
10+
04l

Ho hang, TTDVVL Nguoimoi  Ban bé cung Tu tim

nguoi quen gioi lam viéc

(Nguon: Viéc lam bén viing doi véi lao déng gitip viéc gia dinh & Viét Nam, I1LO, 2011;
GFCD 2012)

Thuc té cho thay, qua ban bé/ngudi quen gidi thiéu, ca nguoi lao dong va
ngudi st dung déu thay c6 sy tin twéng nhau hon trong quan hé lao dong, ca hai bén
s& biét duoc nhirng thong tin co ban vé nhau nhu gia canh, nhan than, céng viéc phai
lam, mtrc luwong,.... ma nhirng thong tin nay kho duoc dam bao qua cac co so gidi
thiéu viéc lam.
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“N6i chung la chiing téi thi nho ban bé gidi thiéu quen biét van hon chir con qua trung tam thi
trung tam nguoi ta chi biét minh trén gidy to théi nén la khé, minh ciing chang biét nha chii nhuw
thé nao, ciing chi biét ho tén tudi trén gidy to théi” (TLN nit GVGD, Ha Noi, 2011)

Tha hai, véi tam 1y 1am viéc tam thoi, nhi€u nguoi lao dong khong muon sy
rang budc khi tim viéc qua cac co s¢ gidi thiéu viéc lam (phai ndp ho so xin viéc,
hodc ban photo giay to tuy than).

“Nhung nguoi ta lai khéng thich qua trung tam, vi qua trung tam thi lai bi rang budc. Vi c6 nguoi
di lam givp viéc quanh ndm nhung cé nguoi thi lai di nhuw thoi vu, dén mia cdy gat lai vé, hodc
nha c6 viéc gi dé dién vé la lai vé ngay” (TLN can bo tinh, Nam Dinh).

Ngoai cac nguén gid1 thi¢u trén, & mot s6 noi, Hoi phu nir dong vai tro két ndi
hoi vién véi cong vieéc GVGD, dién hinh tai Ha No6i va TP. Ho Chi Minh.

Phuwong thirc gia chu tim NQuoi giup viéc

Ciing giéng nhu NGV, kénh tim NGV ciia cac gia dinh hién nay pho bién la
thong qua ba con, ho hang hay ban be, nguoi quen biét, ty 16 ho gia dinh tim duoc
NGV qua co sé gidi thiéu viéc 1am thap (khoang 15%). Tam 1y chung céac gia chu
mudn tim duge NGV tin cdy trong khi cac trung tim gidi thiéu viéc 1am lai chua dép
g dugc nhu cau do.

Biéu 2: Phuong thirc tim NGV ciia cac gia dinh (%)
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TTGTVL Ba con, ho hang Ban beé, ngwoi quen Tw tim dwoc
(Nguon: GFCD, 2012)

Vai tro cua Co so gidi thiéu viéc lam

Thong tin thu duoc tir NGV va ngudi sir dung lao dong cho thiy, cac co s
gioi thiéu viéc lam chi lam dugc khau gidi thiéu va cung ing LDGVGD. Tai cac dia
phuong noi ngudi lao dong sinh séng (Nam Pinh, Khanh Hoa, Vinh Long), cic co s&
gi61 thi¢u viéc [am GVGD chua thuc sy phat trién ca vé sb lugng cling nhu céc loai
hinh dich vu. Hoat dong gidi thi€u viéc lam GVGD c¢6 dugce tién hanh song trung tam
chi déng vai trd trung gian, chi phi cho mdi lan gidi thiéu viéc lam chi khoang vai
chuc nghin. Tai c4c thanh phd 16n — noi ¢6 nhu cau cao vé LDGVGD (nhu Ha Noi,
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TP. HO Chi Minh), céc co s& gidi thi€u viéc lam trong d6 c6 hoat dong moi gioi
GVGD phét trién kha manh vé sb luong. Tuy nhién, cac co s nay chi thuc hién don
thudn gidi thiéu viéc 1am cho ngudi lao dong, khong chiu trach nhiém quan ly va
giam sat. Mot s trung tim kiém ddo tao lao dong hodc hop tac véi cac co sd dao tao
dé gi6i thiéu lao dong va tryc tiép quan Iy NGV, moi giao dich giita gia cha va NGV
déu qua Trung tdm. Ddi v6i nhimg co sé moi gidi GVGD, chu yéu 13 huéng phan
tram dich vu gi6i thiéu, mdi 1an gidi thiéu, co s& thu cia gia chu trung binh khoang
750.000 dong (cho phép d6i 03 ngudi). Mot mit cac co s moi gidi viée 1am nay 1a
c6 thé giup cac gia dinh c¢6 nhu cidu nhanh chong tim duoc NGV, nhung diém han ché
1a chi cung cép cho céc gia chu c4c thong tin rat chung chung duoc ghi trén ching
minh thu nhan dan; cic co s& nay khong dao tao k¥ ning va khong cung cap dung
NGV theo yéu ciu gia chi. D6 1a Iy do phan nhiéu gia dinh khong tim dén co s¢ méi
gidi viéc lam khi c6 nhu cau vé LBGVGD.

Trong mot vai ndm trd lai ddy, nim bat duoc nhu cau vé nguén LBDGVGD ¢
chat luong trong nudc, di c6 mot sd cong ty gidi thiéu viéc 1am (ca nha nudce va tu
nhan) thanh 1ap hoac mo rong hoat dong chu trong viéc phat trién va cung ung cho thi
truong nguodn nhén luc gitp viéc ¢ tay nghé. Phuong thirc hoat dong clia cac cong ty
nay 1a tuyén dung va dao tao nguoi lao dong mot s6 k¥ nang, kién thirc co ban vé
GVGD. Sau do, co hai loai hinh hoat dong: (1) gidi thiéu cho céac gia dinh ¢6 nhu ciu
st dung lao dong: moi thoa thuan vé lao dong do NGV va chu st dung lao dong tu
thoa thuén; lvong cia NGV s& do chi st dung lao dong chi tra; nguén thu cua trung
tam tr phi gidi thiéu lao dong ma chu st dung phai tra; (2) cho thué LbGVGD:
Trung tam s€ dung ra giao dich va thoa thuan vaéi chu st dung; nguoi lao dong voi tu
cach 12 nhan vién cua trung tim s& dén gia dinh chu dé thuc hién hop dong nay;
lvong ciia NGV sé do nguoi st dung lao dong chi tra qua Trung tdm; NGV s€ dugc
trung tam thuc hién cac ché do BHYT, BHXH theo duang luat dinh; nguoi st dung lao
dong khong mat phi giao dich song phai ndp mot khoan tién nhat dinh (goi 13 phi
quan 1y). Uu diém cua cac trung tdm nay 13 cung cap day du thong tin vé ngudi str
dung lao dong va cong viéc cho nguoi lao dong nhu: tén, tudi, gidi tinh cua gia chi,
s6 thanh vién trong gia dinh, loai cong vi¢c phai thuc hién, tién cong, thoi diém tra
cong, thoi gian thir viée, tién cong trong thoi gian thir viéc, ngay nghi, thoi han lam
viée, diéu kién an 6. Mit khac, Trung tim ciing cung cap day du thong tin vé NGV
cho nguoi sir dung lao dong trude khi gidi thiéu ho dén lam viéc. Cac thong tin vé
NGV thuong dugc cung cép 1a: tén, tudi, gidi tinh, tinh trang hon nhan, tinh hinh strc
khée, kinh nghiém lam viéc, s6 dién thoai, dja chi.

Qua phan tich vé kénh tim viéc — tim ngudi cta ngudi lao dong va gia chu, c6
thé théy vai tro cua cac Trung tam dich vu viéc lam ddi véi céc gia dinh can thué
NGV va ddi v6i nhimg LDGVGD con ¢ nhiéu han ché. Nguyén nhan chinh dan dén
thuc trang nay: (i) Khi LBGVGD chua duoc cac co quan quan 1y nha nudc va du
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luan x4 hoi coi 1a mot nghé thi cac co s& gidi thiéu viée lam ciing s& khong coi trong
cong tac dao tao nghé; (ii) Su budng 1ong quan 1y cua cac co quan nha nude dbi véi
CAC co sO gidi thiéu viée lam dd khong thuc day hay rang budc cic co s¢ ndy viée lam
phai nang cao chét lugng dich vu. Trong xa hdi hién dai, nhu cau dich vu tu van, gioi
thiéu viéc 1am 14 can thiét cho nén kinh té ting truong, gitip 6n dinh xa hoi. Van dé
dit ra 1a viée phat trién va quan 1y cac co s gi6i thiéu viéc 1am c6 hiéu qua, giam
thiéu tinh trang 1am an chup giat, thiéu chat lugng trong cung tng va gidi thiéu ngudi
lao dong.

Nhu viy, GVGD 1a cong viée di co tir 1au & Viét Nam. Cho dén nay cong viéc
nay van duoc ddm nhiém béi mot bo phan phu nit c¢6 trinh do hoc van thép hon va
muic séng nghéo hon trong xa hoi, hay c6 gia canh kho khin. LDGVGPD dang phai
d6i mat v6i nhimng trd ngai vé tam 1y, kién thirc phap luat va ky ning lam viéc. Trai
qua thoi gian, thai do xa hoi da bét di su ky thi, coi thudong dbi vai cong viec GVGD
va nhiing nguoi lao dong thuc hién cong viéc ndy. Song tinh trang thiéu ton trong
LDGVGD ciing nhu cong viéc ciia ho van con ton tai khién cho khéng it NGV phai
gidu diém nghé nghiép ctia minh. Bén canh d6, hiéu biét ctia ngudi lao dong vé cac quy
dinh phap luat lién quan dén LDGVGD con han ché. Mot bo phan dang ké NGV chua
nam duoc quyén va nghia vu cia minh cling nhu cia gia chii. Pai da s6 NGV khong
qua dao tao nghé. Nhitng kién thtrc, k§ ning ma ho chuan bi cho cong viéc chi dya trén
nhitng kinh nghiém c4 nhan trong cudc séng hang ngay. Nhing tré ngai nay co thé dua
NGV dén nhiéu nguy co bi lam dung, boc 16t strc lao dong. Tinh trang LDGVGD ciing
nhu nguoi sir dung lao dong tu tim kiém viéc 1am thong qua cic mang ludi nhiing
ngudi ho hang/than quen dién ra kha phd bién. Hoat dong gidi thiéu cung tng viéc
lam GVGD ciia cac co s gidi thidu viée 1am khong duoc quan 1y, giam sat dan dén
tinh trang cung Gmg dich vu thiéu chat lugng.

4. Théa thuan va dam bio quyén loi ciia lao dong gitip viéc gia dinh
Théa thudnlhgp dong lao dpng va viéc tuin thii cdc théa thudn

T xa xua dén nay, théa thuan vé cong viéc, muc luong, thoi gian lam viéc
giita gia cht va NGV trong xa hoi Viét Nam van thuong 13 thoa thuan miéng. Céac két
quéa nghién ciru déu cho thiy, trén 90% NGV cho biét hinh thirc théa thuan cong viéc
GVGD ciia ho véi gia chi 1a bang miéng. Ly do chinh khién ngudi lao dong khong
ky hop ddng lao dong vi ho cho rang viéc ky hop dong 1a khong can thiét (61,8%
ngudi), hay vi gia dinh chii 1a ngudi than quen, ho hang nén khong can ky (22,6%)
(Nghién ciru “Viéc lam bén viing doi véi lao ddng givip viéc gia dinh & Viét Nam”,
ILO, 2011). Bén canh d6, vi LBDGVGD chua dugc quan Iy nén khong it ngudi ban
khoan viéc ky két hop déng lao dong c6 bao v¢ loi ich cho ho khi mot bén vi
pham/phé v& hop dong lao dong? Ai, co quan nao sé& dimg ra giai quyét? Nhung, thuc
té chinh vi khong ky két hop dong lao dong nén NGV dé bi lam dung, hoic khong
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thuc hién dung thoa thuin ban dau. Hay NGV tu ¥ nghi viéc bat ky lac ndo, gay
khong it x40 tron cong viée va doi sdng gia dinh gia chi. Hop ddng miéng duoc phap
luat chap nhan ddi véi quan hé LBDGVGD (B6 luit Lao dong 1994). Tuy nhién, trudc
nhiing bat cap: quyén lgi cua NGV bi vi pham; hoac nhitng h¢ luy do NGV gay ra
cho gia chi ma khoéng c6 cdn cur xem xét, xur ly, Bo luat Lao dong 2012 da quy dinh
viée ky két hop dong biang vin ban giita NGV va ngudi st dung lao dong. Trong hop
ddng phai thoa thuan rd vé hinh thic tra lwong, ky han tra luong, thoi gid lam viée
hing ngay, chd ¢...; va dé cac quy dinh nay dugc thuc hién trong thuc té cudc song,
can thiét phai c6 nhimg huéng dan chi tiét va cu thé.

Tim hiéu vé dy dinh ky két hop dong bang vin ban cia NGV tiém ning, chi
48,6% co6 y dinh ky két hop dong véi gia chu. Nhu vay, van dé dit ra 1a lam thé nao
dé thay d6i duoc quan niém va hanh vi cia NGV ciing nhu gia chi vé viée ky két hop
dong lao dong bang vin ban? Ngoai hinh thirc tuyén truyén nang cao nhan thic vé sy
can thiét phai ky két hop dong bang vin ban, can thiét phai c6 nhitng huéng din cu
thé vé mau hop dong va nhitng bién phap xir 1y khi vi pham. C4c ndi dung chinh thoa
thuan trong hop ddng 1a: cong viéc phai 1am, tién luong va phuong thic tra tién
lwong. Nhiéu noi dung quan trong it dugc dé cap trong théa thuan nhu van dé BHYT,
BHXH, 1am thém gid, boi thudng thiét hai,...

Diéu kién lam viéc cua nguwoi lao dong

Cong viéc dam nhiém Biéu 3: Céng viéc GVGD

GVGD thuong duoc
cac gia dinh sir dung dé dam

A A ” W NG trg, viec nha
nhiém mot trong ba mang I

m Cham soc tré em
cong viéc chinh: ndi trg, cham Cham st ngubi cao tud

soc tré em hoac cham soc m Muc dich khac

nguoi cao tudi/ngudi om. Mot

sd truong hop kiém nhiém ca .
3 viéc trén. Nguon: GFCD, 2012

Thoi gian lam viéc

Do dac thu cong viéc, nén thoi gian lam viéc cia NGV thuong dai hon
8h/ngay dbi véi NGV & cung gia chu. Két qua khao sat cia GFCD, 2012 cho thay, ty
1¢ s6 NGV c6 théa thuan vé thoi gian 1am viée véi gia chu 1 30,8%. Trong do, 61,1%
NGV cho biét ho 1am nhiéu hon 8h/ngay va 35% s6 NGV cho rang ho 1am viéc trén
10h/ngay. Theo két qua nghién ctru “Viéc lam bén viing doi véi LDGVGD & Viét
Nam”, ILO, 2011, c6 22,6% NGV c6 thoi gian lam viéc vao ca ban ngay va ban dém
va 7,7% NGV lam viéc vao ban ngdy song phai chuan bi tinh than sin sang lam viéc
vao ban dém. Tinh trung binh s6 gid 1am viéc ban ngay cia NGV la 10.30h/ngay,
thoi gian lam viéc ban dém 1a khoang 0.30h.
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O cac nudc khac trén thé gidi, tinh trang nay ciing dién ra tuong tu: nghién ctiru
cta to chirc Human Rights Watch (2006) ciing chi ra ring LBDGVGD & cac nudc tir
Chau A, Chau Phi, Chau My va Trung Pong hau nhu phai lam viéc ca ngdy ma khong
duoc nghi ngoi. B4o céo chuén bi cho Hoi nghi Lao dong Qudc té thuong nién lan thi
99 cua ILO cho biét, luat phap nhiéu nude cho phép yéu cau LDGVGD lam viée dai
hon so v&i ngudi lao dong néi chung. Tinh chat khong phan biét rd rang noi lam viéc va
nha & ciing khién cho thoi gian 1am viée bi 14n 16n v6i thoi gian nghi ngoi va bi kéo dai
(trich lai tir bao cdo “Viéc lam bén viing doi véi LBDGVGP ¢ Viét Nam”, ILO, 2011 ).

Theo B luat Lao dong 2012, thoi gio lam viée héng ngay do hai bén thoa
thuan va ghi rd trong hop dong lao dong; nhung cong viéc gia dinh rat kho dé xac
dinh dugc sb thoi gian thuc 13 bao nhiéu. Ciing theo quy dinh ctua Bo luat Lao dong
2012, thoi gian 1am viéc binh thuong cia cac loai hinh lao dong khac khdng qué 8h/
ngay va 48h/tuan. Nhung trén thuc té, viéc xac dinh thoi gian lam viéc va thoi gian
nghi ngoi cia LDGVGD 1a rat kho. Dé bao dam quyén lgi cho LDGVD, nhiéu nudc
trén thé giodi, da thuc hién viéc xac dinh téng thoi gian lam viéc trong tuan hay ngay,
han ché lam viéc thém gid va doi hoi phai co thu lao bd sung cho khoang thoi gian
lam thém d6 (ILO, 2010). Nén ching Viét Nam ciing can dya trén thuc té sé gio 1am
viéc cia LDGVGD hién nay dé c6 quy dinh vé s6 gio 1am viéc téi thiéu ciia nhém lao
dong nay nham giam thiéu nguy co bi boc 16t lao dong cuia LBGVGD.

Mirc lwong

S6 liéu cua cac cudc diéu tra vé LDGVGD tir nam 2007 cho thay, murc luong
ctia LDGVGD ting 1én theo mdi nim. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do nhu
cau can NGV cua cac gia dinh, dic biét 1a gia dinh ¢ khu vire d6 thi ngay cang nhiéu.
Nghién ciru nam 2007 tai Ha Noi cho biét tién luong trung binh/thang cia LBGVGD
sdng cing gia cha 1a 1.100.000d/thang (Ngé Thi Ngoc Anh, 2009); nim 2011 la
1.981.000d/thang (Viéc lam bén viing doi véi LPGVGD, ILO, 2011); nam 2012 la
2.770.000d/thang (GFCD, 2012). Béi v6i NGV khong séng cung, mirc luong duge
tinh dya trén s6 gid 1am viéc. Nam 2011, trung binh, tién lwong theo gid dao dong tir
20.000-30.000d/gi6. Nam 2012, muc luong theo gio tdng lén, véi khoang dao dong
tur 25.000-35.000d/gi0.

Biéu 4: Mitc lwong trung binh cia LDPGVGD song cung gia chii qua cac nim
(PVT: VND)
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(Nguon: Ngé Thi Ngoc Anh, 2009, ILO, 2011; GFCD, 2012)
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Hién nay muc luong cua NGV duya trén thoa thuan cia NGV va gia chu, theo
nhu cau cua thi trudng va chua c6 quy dinh chuin vé mic lwong t6i thiéu cho nhém
lao dong nay. Nghi dinh s6 108/2010/ND-CP quy dinh muc lvong téi thiéu dung dé
tra cong d6i voi ngudi lao dong lam viée gian don nhat trong diéu kién lao dong binh
thudng & nhirng ho gia dinh thudc ving 1 1 1.350.000d/thang. Theo sb liéu cua Tong
cuc théng ké, tién cong trung binh thyuc té mot thang cua lao dong gian don nim 2010
1a 1.748.000d (Tong cuc Théng ké, 2010). Néu so sanh voi muc lwong nay, co thé
thdy 16, mirc lwong cia NGV sdng cung gia ch cao hon nhiéu. Puong nhién, rat kho
dé c6 thé danh gia vé sy phu hop cia mirc lwong véi ting loai hinh cong viée vi thoi
gian lam viéc cua mdi loai hinh cong viéc ¢ su khac nhau.

Nhitng khé khin ngwoi gitip viéc gap phdi trong cong viéc va cudc song

Tim hiéu vé nhitng kho khin ma NGV thudng phai di mit trong cong viéc
va cudc séng, két qua diéu tra cia GFCD nam 2012 cho biét, c6 46,1% NGV cho biét
ho gip khé khin trong qua trinh di lam. Trong s6 d6, 21,7% nguoi gip khé khin 1a
khong biét lam mot sb viéc; 22,6% nguoi gap khod khan vé su bat déng vé 16 séng
v6i gia chu; 4,4% ngudi cam thay khong duoc ty do khi 1am GVGB. Nhimg kho
khan trong cong viéc ma NGV dé cap ¢ trén 1a kho c6 thé tranh khoi trong bdi canh
NGV chil yéu trang bi kién thirc/ky ning lam viéc thong qua kinh nghiém ban than
khi ma van hoa/cach thire sinh hoat cia mdi ving mién/khu vuec lai c6 sy khac biét.

Diéu kién séng ciia nguwoi gitp vige

Trong két qua nghién ctru “Viéc lam bén viing doi véi LPGVGD & Viét Nam”,
ILO, 2011, trong s6 286 NGV song cung gia chii, ¢6 37,4% nguoi dugc gia dinh chu
bb tri noi ngti c6 phong riéng, co ctra, c6 khoa va 6,3% NGV c6 noi nga riéng cé cura,
c6 khoa. Con lai, c6 4,2% ngudi c6 phong ngu riéng, co ctra, khong khoa va 10,5%
ngudi ¢ noi ngu riéng, co cira, khong khoa. C6 mot b phan dang ké NGV do dic
tht cong viée (chdm soc ngudi gia/ém, tré nho) hoic do dién tich nha chat hep khién
ho phai ngl chung phong/chung giuvong vdi cac thanh vién khac trong gia dinh chu
(41,6%). Dé gop phan bao vé NGV khoi nguy co bi lam dung va duoc dam bao
quyén sinh hoat riéng tu, can quy dinh rd vé nghia vu bé tri noi & an toan cho NGV
khi gia dinh chu c6 diéu kién. Mic du hién nay diéu kién sinh hoat clia cic gia dinh
dd duoc cai thién rd rét, nhung ciing c6 nhiéu gia dinh tré chd & con phai di thué nén
kho c6 thé bd tri cho NGV chd ngu riéng.

Cic hoat dpng gidi tri va giao tiép

Két qua nghién ciru (Viéc lam bén viing doi véi LDGVGD, ILO, 2011) vé cac
hoat dong khi khong phai 1am viéc cua NGV séng cung chu cho biét, dai da sé NGV
khi khong phai 1am viéc thudng nghi ngoi tai nha va doc sach bao/xem tivi dé giai tri.
C6 65,6% NGV c0 tham gia cac hoat dong bén ngoai khi khong phai lam viéc. Cac
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hoat dong cua ho phé bién 1a di tap thé duc, di dao mat vao budi tbi,... mot bd phan
NGV danh thoi gian di tham ho hang, ban be khi khong phai lam viée (47,6%).

Cong viéc GVGD duoc nhan dinh c6 dac trung la lao dong khép kin trong
pham vi gia dinh chi. NGV ¢6 co hoi trd chuyén véi nhitg nguoi sdng xung quanh
hay khdng? Két qua nghién ciru cia GFCD, 2012 cho thay, 77% NGV cho biét ho
duge phép tro chuyén thoai mai voi nhitng ngudi song quanh gia dinh chu. 20,6%
NGV duogc phép trd chuyén song bi han ché va 2,4% NGV khong dugc phép trd
chuyén v&1 moi nguoi xung quanh.

Bdo hiém xi héi va bdo hiém y té

Pai da s6 LDGVGD xuét than tir nguoi lao dong tu do & khu vuc nong thon,
rat it nguoi trong s6 ho c6 BHXH va BHYT. Theo két qua diéu tra Viéc lam bén viing
doi véi LDGVGD, ILO, 2011, trong s6 371 LDGVGD, chi ¢6 3% ngudi c6 BHXH,
trong d6 c6 02 truong hop duoc chi chi tra tién bao hiém, 02 trudng hop dugc chi sir
dung chi tra mot phan. C6 19,5% nguoi co6 BHYT, trong sé d6, phan 16n do ho ty
mua hodc thudc dién Nha nudc chi tra (hd ngheo, gia dinh chinh sach). Chi c6 12,5%
trong $6 nguoi ¢6 th¢ BHYT la do dugc chu st dung mua cho. Nhu vay, hau hét
LDGVGD chua dugc chu st dung chi tra mot phﬁn tién dé tuy mua BHXH, BHYT.
Quy dinh vé viéc chi tra BHYT va BHXH cho LDGVGD 14 tiéu chi quan trong dé
dam bao quyén loi cho ngudi lao dong noéi chung, dic biét 1a cho lao dong nit trong
chiam séc stc khoe ciing nhu cac ché do khac. Diéu 181 Bo luat Lao dong 2012 quy
dinh mdt trong nhitng nghia vu ctia nguoi st dung lao dong la: Tra cho GVGD khoan
tién BHXH, BHYT theo quy dinh ctia phap luat dé nguoi lao dong tu lo bao hiém.
VAan dé dat ra 1a 1am thé nao dé nguoi st dung thyc thi nghia vy nay va khi dugc chi
tra tién BHYT va BHXH, ngudi lao dong sé mua BHYT va BHXH cho minh nhu thé
nao? Két qua diéu tra LDGVGD tiém ning ctia GFCD nam 2013 cho thay, trong sb
nhitng ngudi duge hoi, co 85,7% khong c6 BHXH, trong s6 d6 ¢6 52,5% nguoi dong
¥ trich thém mot phan tién lwong ciia minh dé mua BHXH khi dugc gia dinh chi chi
tra mot phﬁn tién. Con lai, 32,5% NGV chua biét c6 mua hay khong va 15% khong
¢6 y dinh mua BHXH. Trong sé nhiing ngudi khong cé y dinh mua BHXH, 44,4%
ngudi cho rang thay khong can thiét, 27,8% ngudi khong biét gi vé BHXH, 10,5%
nguoi khong biét mua BHXH & dau. Vé BHYT, trong s6 NGV tiém nang dugc héi,
c6 48,6% ngudi khong c6 BHYT, va trong truong hop dugc gia chi tra tién mua
BHYT thi trong do6 c6 88,2% ngudi du dinh s€ mua, 5,9% nguodi chua biét c6 mua
hay khéng va 5,9% ngudi cho biét khong c6 y dinh mua. Nhu vay, phan 16n NGV sin
sang mua BHYT khi ho duoc gia chii chi tra khoan tién nay.

An toan nghé nghiép

Véi dac trung la nir gioi, xuét than & khu vuc nong thon, NGV to6i lam viéc va
sinh song & gia dinh xa la & thanh phd, khu thuong mai, cong nghiép... ¢ nhiéu diém
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khac biét vé 16i sdng, cach sinh hoat va it nhiéu trong suy nghi véi dia vi 1a nguoi di
lam thué. Bén canh d6, LDGVGD von 14 loai hinh lao dong dién ra trong pham vi
nho 13 ngdi nha riéng. Vi thé, nguy co gip phai nhitng rui ro nhu bi bao luc, nguoc
dai, quay rdi tinh duc cia NGV khdng nhé, dang ¢ tinh trang bao dong.

Nguyén nhan ctia nhirng hanh vi

NGYV phii d6i mit v6i nhiéu rii ro:
o o . 120,2% NGV bi ming chii;

chua lam dung hodc lam theo yéu cau =4 2,4% NGV bj dinh dp/it, diy ngé;
cong vigc cua gia chu, hodc bi nghi ngo | 4 0,8% NGV bi de doa/dip phd do dung
trom dd dac, tién bac cua gia chu. ca nhan;

4 7,8% NGV bi giir gidy to tiy thin;

% 4% NGV bi cam tiép xiic;

% 1,8% NGV bi giir lwong;

nguoi ma NGV lam viéc khong ding | % 295 NGV khéng dwge cho vé thim

bao luc nay dugc dua ra la do NGV

Trong khi, nguodi st dung lao dong cho
rang minh c6 1y khi dd mat tién thué

yéu cau hodc gy ton hai vé tién bac va nha;
tai san cho gia dinh hg. Tuy nhién, xét  16% NGV gap nguy co b lam dyng
n A s . tinh duc
trén moi1 gdc do, moi hanh vi bao luc X R e F
) ) . ‘ Nguon: Viéc lam bén vieng doi voi lao
gitta gia chu va NGV la vi pham phap déng GVGP, ILO, 2011

luat.

Véi thuc té trén, 16 rang cac quy dinh vé nghiém cAm sir dung céc hanh vi
nguoc dii, quiy réi tinh duc, cudng birc lao dong, dung vii luc d6i véi LDGVGD la
rat can thiét. Didu 183 Bo luat Lao dong 2012 quy dinh mot trong nhiing hanh vi bi
nghiém cAm d6i v6i ngudi str dung lao dong 1a: Nguoc dii, quiy rdi tinh duc, cudng
btrc lao dong, dung vii lyc ddi véi lao dong 1a GVGD.

Piéu 182 Bo luat Lao dong 2012 quy dinh mét trong nhitng nghia vu cia lao
dong 1a GVGD a: t6 cao véi co quan c6 thim quyén néu ngudi st dung lao dong cd
hanh vi nguoc d3i, quiy rdi tinh duc, cudng bic lao dong hoic cé nhitng hanh vi
khac vi pham phap luat. Van dé dit ra 1a kha nang va co hoi ngudi lao dong tiép x(c
véi co quan co tham quyén nhu thé nao khi ma con c6 mot bd phan NGV bi gia chu
han ché hodc nghiém trong hon 1a cim tiép xuc v6i moi ngudi xung quanh. Trong
hoan canh nay, viéc tao san choi lanh manh thong qua mé hinh céu lac by danh cho
LDGVGP do Hoi phu nit phudng noi NGV lam viéc to chirc hodc thiét 1ap nhiing
duong diy nong dé cung cép, chia sé kién thirc phap luat, ky ning tu bao vé cho
NGV ciing nhu dé NGV trao ddi, chia s¢ thong tin 1a can thiét. Bén canh cac hanh vi
bao luc, ngugc dai néu trén, theo két qua diéu tra, c6 7,5% NGV di timg bi chu s
dung giit gidy to tiy than. Nhitng phéan tich & trén vé tré ngai trong hiéu biét phap
luat ctia nguoi lao dong cho thay, khoang 60% ngudi NGV khong biét rang viéc
ngudi st dung lao dong gitt gidy to tiy than cia NGV 1a khong duoc phép. Nhu vay,
mot bén 13 NGV khong ndm duoc quy dinh phap luat dé bao vé minh, mot bén ngudi
st dung lao dong budc phai tu bao vé quyén loi ciia minh bang cach giit gidy to tiy
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than cia NGV. Thuc té nay dit ra yéu cau cap thiét phai co sy quan ly LBGVGD va
truyén thong phd bién kién thirc phap luat cho ca cong dong.

Toém lai, tré ngai dau tién trong viéc dam bao thuc thi quyén cia LDGVGD la
tinh trang thoa thuan hop déng miéng dién ra pho bién tir trudc téi nay. Ngoai mirc
tién lwong, phwong thtc tra lwong, cong viée phai lam, cac ndi dung khac nhu thoi
gian 1am viéc, diéu kién an ¢, dic biét 1a BHYT, BHXH con it dugc dé cap dén trong
thoa thuan gitra nguodi lao dong va nguoi st dung lao dong. Bén canh do, hién chua
c¢6 nhitng quy dinh, huéng dan cu thé vé thoi gian lam viéc t6i thiéu, mic lwong tbi
thiéu, BHYT, BHXH. Tinh trang phai lam viéc khong dung vé6i théa thuan ban dau,
thoi gian 1am viéc kéo dai con dién ra kha pho bién. Van dé an toan nghé nghiép cho
NGV cling can dugc quan tam dén boi tinh trang NGV bi méng chtri, lang ma, danh
hay bi quiy rdi tinh duc van xay ra & mot bd phan nho.

5. Nhu ciu phat trién nghé giup viéc gia dinh tai Viét Nam
Nhu cdu vé vigc lam
Vé hinh thirc lam viéc va loai hinh cong viéc

Tim hiéu nhu ciu st dung LDGVGD cuia cac hod gia dinh dang c6 NGV, thong
tin thu dugc cho thiy, da s6 cac hd gia dinh c6 nhu cau sir dung NGV trong thoi gian
dai (tir 3-5 nam). Trong s6 d6, nhu cau can NGV séng cung chiém dai da s6 (73%).

Biéu 5: Nhu cau sir dung LDPGVGD ciia cac hd gia dinh (%)

90+ 73
80+
704
60+
50+
40+
304 6.5
20
10+

0-

Conhucaust LDGVGD song LDGVGD khong  Ca hai loai hinh
dung GVGDb cung song cling

(Nguon:Viéc lam bén ving déi véi lao dong GVGD, ILO, 2011)

Tim hiéu nhu cau vé cong viéc caa NGV, phan 16n NGV ¢6 nhu cau lam noi
trg, viéc nha (51,4%), tiép dén ¢6 23,2% nguoi du dinh cham soc tré em. Ty 1€ nguoi
lao dong du kién chiam séc ngudi dm/ngudi cao tudi chi chiém 2,9%. S6 con lai 1a tiy
thudc vao gia chu va khong co du dinh cu thé nao. (Nguon: GFCD, 2013).
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Vé noi lam GVGD

Phén 16n ngudi lao dong tiém ning c6 nhu cau lam GVGD tai cac dia ban gan
trong tinh noi ho sinh sdng (58,8%). C6 5,9% ngudi lao dong du dinh s& lam gitp
vige tai tinh khac; 2,2% nguoi lao dong dy dinh s€ 1am viéc tai Ha No1 va 18,4%
ngudi lao dong dy dinh s& 1am viéc tai TP HO Chi Minh. Trong bi canh qua trinh d6
thi héa phat trién manh mé&, nhu ciu vé LDGVGD khong chi phd bién & cac thanh
phé 16n ma phat trién ca & nhimg ving do thi tai cic tinh thanh noi ngudi lao dong
sinh séng (bang 4).

Bang 4:

Noi dy dinh 1am viéc ciia LDGVGD tiém ning chia theo dia ban diéu tra (%)

Trong xa

Trong huyén 2,0 21,2 11,4 11,8
Trong tinh 55,1 71,2 457 58,8
Tinh khac 4,1 0 17,1 59
Ha No1 2,0 1,9 2,9 2,2
TP HCM 34,7 1,9 20,0 18,4

(Nguon: GFCD, 2013)
Nhu ciu dao tao nghé giip viéc gia dinh
Nhu cdu dao tao nghé GVGP

Két qua ctia cac nghién ctru trude diy cho thdy, phan 16n GVGD hién nay
khong qua dao tao nghé vi dao tao nghé cho LBGVGD trong nudce chua thyc sy duoc
quan tam. Thyec té, nhu cau cta chinh NGV, cua nguoi sir dung lao dong va cua cong
dong vé van dé nay lai khong hé nho. Theo két qua nghién ciru cia GFCD, 2013, ¢6
80,7% lao dong tiém nang cho riang can day kién thic, k¥ ning cho nhitng nguoi di
lam GVGD. 71% nguoi duoc hoi 6 nhu cau tham gia cac 16p day kién thire, k§ nang
GVGD; nhung véi nhitng nguoi dang di lam GVGD, ty 1€ tham gia cac khoa dao tao
vé GVGD kha thap 18,6% (Nghién ciru viéc lam bén viing doi véi LDGVGP ¢ Viét
Nam, ILO, 2011). Ho cho rang minh d3 c6 kinh nghiém lam viéc (38,5%), do trinh do
hoc van thap hodc do tudi cao. Con y kién céac gia dinh dang sir dung NGV, ¢6 t6i
86,7% gia dinh cho rang can thiét cung cép cac kién thic, ki ning cho LDGVGD, va
c6 trén 50% gia dinh c6 du dinh thué NGV qua dao tao, trong do c6 87,6% gia dinh
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san sang tra luong cao hon cho NGV d3 qua dao tao. S6 liéu nay cho thy, nhu ciu vé
ngudn LDGVGD qua dao tao 1a chinh dang va phu hop vé6i chét luong cude sdng.
Khong chi ban than LBGVGD, ngudi st dung lao dong ma ngay ca nhiing nguoi dan
trong cong dong ciing cho rang rat can huéng dan kién thirc, k§ ning trong cong viéc
GVGD (82,5%) va 54,2% ¥ kién cho rang can huéng dan/dio tao nghé cho NGV
dang 1am. Theo nguoi dan, viéc dao tao nghé s& giup cho ngudi lao dong c6 thém
nhimg kién thirc méi dé hoan thanh cong viéc tt hon, thich nghi duogc voi moi
truong thanh phd, biét duoc quyén loi va trach nhiém ctia minh va ngudi chu ciing s&
yén tam tin tudng nguoi lao dong hon.

Nhu vdy, nhu cau dao tao nghé GVGD cua cong dong, ciia chinh gia chu va
LDGVGD tiém ning 1a kha cao. D& NGV tham gia do tao nghé, thi nha nudc nén co
nhing chinh sach hd tro, khuyén khich sy tham gia ctia ho.

Nhu cau vé ndi dung dao tao

Két qua nghién ctru chi ra rang, phan 16n NGV mudn duoc hoc cac kién thic,
k¥ nang vé ché bién moén in, cach st dung cac thiét bi gia dinh, kién thic vé sinh an
toan thuc pham, k¥ ning cham soc tré em (xem bang 5). C6 1& vi phan 16n LBDGVGD
tiém ning trong nghién ciu nay c6 nhu cau lam coéng viéc ndi trg, viéc nha hoic

chdm soc tré em nén ho quan tdm nhiéu hon dén céc kién thirc, k§ nang nay.

Biang 5: Nhirng kién thirc, k§ ning NGV tiém niing mudn hoc (%)

K§ nang ché bién mon an 75,8
Cach sir dung céc thiét b gia dinh 73,0
Kién thtrc vé an toan vé sinh, thuc phém 71,4
Kién thirc, k§ nang chim soc tré em 69,4
K¥ néang vé sinh nha cura sach s€ 61,0
Vién héa tng xr n61 chung 47,5
Kién thirc, k§ nang chim soc ngudi cao tudi 449
Kién thirc, k¥ nang cham séc ngudi 6m/ngudi khuyét tat 42,9
Kién thirc, k§ nang chim soc phu nit sau khi sinh 36,7
Nhan thtc nghé nghiép 33,7

(Nguon: GFCD, 2013)
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Nhu cau vé don vilté chire thuc hién dao tao

Theo y kién cua nguoi dan, viéc dao tao nghé cho LBGVGD nén duoc thuc
hién boi chinh chu nha hoac trung tdim dao tao chuyén nghiép. Theo NGV, hiéu qua
nhit 13 do gia chi huéng din (68,9%). Theo ¥ kién cta can bd dia phuong, viéc dao
tao nghé nén dugc thuc hién boi cac Trung tdm day nghé, co sO gidi thiéu viéc lam
thudc S Lao dong, Thuong binh va Xa hoi hodc Hoi phu ntr. Pé thu hat duoc nguoi
lao dong tham du cac khoa dao tao nay, can co su vao cudc cia cic doan thé nhu
néng dan, thanh nién, phu nir,...Cac doan thé nay dong vai trd quan trong trong viéc
tuyén truyén, van dong, gidi thiéu cho ngudi lao dong thdy duoc su can thiét cua viée
dao tao nghe.

Nhu vay, khi da sé nguoi dan va nguoi lao dong déu c6 chung quan diém vé
viéc dao tao nghé cho LDGVGD nén do cic trung tim day nghé, co s& gidi thiéu viéc
lam thuc hién. Phan tich trén Ia sy phan anh tiéng ndi cta ngudi dan dé cac co quan
chirc ning cua Chinh phi sém vao cudc xay dung chinh sach hd trg, xay dung va
thuc hién chuong trinh dao tao nghé cho LBGVGD.

Cong tic qudn Iy nha nwéc vé lao dong giip viéc gia dinh

Tim hiéu vé du dinh thong bao v6i chinh quyén dia phuong khi di lam GVGD
ctia lao dong GVGD tiém ning: 70,7% ngudi du dinh s& bao véi chinh quyén dia
phuong, 25,7% ngudi khong c¢6 ¥ dinh ndy vi ho cho rang viéc théng bao 1a khdng
can thiét. Ban than ngudi lao dong khi di lam GVGD ciing khong xin gidy xac nhan
tai dia phuong, va phan 16n gia dinh str dung lao dong chua chu trong viéc ding ky
tam trd cho NGV. Theo két qua diéu tra cia GFCD, 2012, c6 khoang trén 30% gia
cht vd NGV cho biét di dang ky tam tri v6i chinh quyén dia phuwong noi lam viéc.
Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang thi truong LDGVGD hién nay bi
tha ndi 1a do GVGPD chua duoc cong nhan la mot nghé nén chua c6 can bo chiu trach
nhiém quan 1y va cling chua c¢6 huéng dan vé viéc théng ké, quan 1y lyc lugng lao
dong nay.

V& quan 1y cac co so gi6i thidu viéc 1am, Chinh phu dd ban hanh cac Nghi
dinh quy dinh diéu kién, thu tuc thanh lap va hoat dong cua to chirc gidi thiéu viéc
lam. Thyc té, cac co quan quan 1y nha nuéc chua quan 1y chit ché hoat dong cua cac
co s& moi gidi viéc lam, dac biét 1a hoat dong lién quan dén LDGVGD. Déng thot,
cling chua c6 sy giam sat viéc thuc hién cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cua
co sO gidi thiéu viéc 1am trong viéc gidi thitu LDGVGPD; dam bao chét luong lao
dong cling nhu trach nhiém dbi véi nguoi lao dong, theo doi tinh trang viéc l1am cua
ngudi lao dong do trung tim cung cap.

Nhitng phén tich & trén cho thdy, cong tac quan 1y loai hinh lao dong nay con
dang bi bé ngo. Dia phuong noi ngudi lao dong sinh séng khong nam duoc ho di dau,
lam gi. Pia phuong noi nguoi lao dong dén lam viéc khong biét duoc sb luong nguoi
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lam GVGDP 1a bao nhiéu. Trong bdi canh thi truong LDGVGPD ¢6 xu huéng ngay
cang phat trién v6i nhu cau st dung LDGVGD va nhu ciu viée 1am cia ngudi lao
dong ngay cang 16n, viée dit van dé quan 1y loai hinh lao dong nay 1a rat can thiét.

Nhitng phan tich vé viéc thyc thi va dam bao quyén cia LDGVGD cho thay su
ton tai tinh trang vi pham quyén ciia nguoi lao dong voi nhing biéu hién giao viéc
khong dang voi thoa thuan ban dau, tra chim lwong khong theo ding thoa thuan, tha
ndi muc luong theo nhu ciu cua thi trudng lao dong, NGV bi han ché giao tiép voi
moi nguoi xung quanh, khong dugc chi tra mot phén BHYT, BHXH, bi bao luc, quéy
roi tinh duc,... Nhitng vi pham nay gy anh huéng dang ké dén quyén cua ngudi lao
dong. Tinh trang nay s& khong duogc giai quyét néu thiéu mot co ché quan 1y phu hop.
Bén canh d6, Bo luat Lao dong 2012 véi nhitng quy dinh cu thé, chi tiét hon vé
LDGVGD di budc dau tao hanh lang phéap 1y diéu chinh quan hé LDGVGBD. Theo
do, quyén loi cling nhu nghia vu cua cac bén duogc xac dinh rd rang cu thé hon nham
dam bao mdi quan hé lao dong binh dang hon. Can thiét phai c6 co ché kiém tra,
giam sat viéc thuc hién thi nhitng quy dinh phap luat néu trén mai dugc dam bao thuc
thi trén thuc té.

Thong tin thu duoc tir két qua nghién ctru cia GFCD cho biét, doi ngil can bo
quan 1y ciing mong mudn cé chinh sach, bién phap quan Iy LDGVGD. C6 nhu thé,
viée hd tro bao vé quyén lgi cho NGV méi ¢6 thé thuc hién duge.

“Sdp tdi thi nén c6 co quan quan ly LDGVGD dé khi c¢é van dé gi xdy ra thi noi dé ho méi hé tro
nguwoi lao déng dwge, chir néu khong khi c6 van dé xay ra thi minh khéng nho ai gitip do dwoc”
(PVS Chu tich H6i Phu nir X3, Vinh Long).

Xu hwong phdt trién ciia nghé giup viéc gia dinh

Cho dén nay, GVGP van chua dugc quy dinh 1a mot nghé. Tim hiéu y kién
clia nguoi dan vé viéc dua GVGD tré thanh 1 nghé trong danh muc nghé quéc gia,
két qua cho thiy ¢ 62,7% nguoi dan dong ¥ v6i nhan dinh “GVGD nén duge coi 1a
mdt nghé chinh thie” (GFCD, 2013.). Va van con c6 khoang gan 40% ngudi dan
khong dong y véi nhan dinh nén coi GVGPD 1a nghé chinh thirc. Ly do ma ho dua ra
la vi theo suy nghi ctiia ho, GVGD chi la nhitng cong viéc vat, lam mua vy, Khéng lam
lau dai. “GVGD chi 1a cong viéc tam thoi”. (44,3% ngudi dong ¥ voi nhan dinh nay)

Theo minh khéng céng nhdn nhu cdc nghé khdc dwoc vi né khong cé dinh hwéng, khong lam co
dinh dwoc, ho lam mot thoi gian roi nghi, theo minh khong cong nhdn nhw cac nghé khac dwoc.
Nhitng nghé khdic dwoc qua truong I6p dao tao, con nghé nay khéng duoe ddo tao, chi lam theo vu
mua théi. PVS Chu tich Hoi Phy nir x3, Khanh Hoa

Khéng, téi nghi khong phdi la mét nghé, cdi d6 chi la phu giip viéc nha. La chi la viéc vat. PVS
Ngudi dan, nit, 58 tudi, Vinh Long
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So v&i ngudi dan, ty 16 GVGD (74%) va ty 16 GVGD tiém ning (81,4%) cho
rang cong viéc ma ho dang 1am 13 mot nghé chinh thirc cao hon han. Chi mét s6 nho
(5,7%) khong biét c6 nén coi GVGD 1a nghé chinh thirc hay khong va 13,6% ngudi
khong dong ¥ voi nhan dinh nay. V&i ngudi str dung lao dong, da sé ¢ chung quan
diém GVGD la mot nghé trong xa hoi (94,7%). Viéc dua GVGD trd thanh mot nghé
chinh thtc cling dugc doi ngli can bo 1anh dao ¢ cac dia ban khao sat ing ho. Theo
ho, khi dugc cong nhan 1a mot nghé chinh thure trong xa hoi, LDGVGD s€ dugc phap
luat bao vé. Pong thoi, Nha nudc cling sé thuan tién hon trong quan 1y ngudi lao
dong.

Mong cdc chi nghién civu va c6 nhitng dé xudt thich ddng nhat véi Pdang va Nha nuée sém coi day la
mot nghé. Mong rang chiing ta coi ddy la mot nghé dwoc nha nwdée va phdap ludt bao vé nhir bao nghé
khac. PVS Chu tich Hoi Nong dan xa, Nam Dinh.

Bén canh d6, thong tin thu dugc tir doi ngti can bd lanh dao cho théy, ho con
c6 rat nhidu quan ngai trong viéc dua GVGD tro thanh mot nghé chinh thtrc. Thir
nhat, luc lugng lao dong tham gia GVGD hién nay c6 mot s6 lugng dang ké ¢6 trinh
dd hoc van théip, d6 tudi cao, khong duogc dao tao nghé; Thi hai, nguoi lao dong chua
thuc su gin bo véi nghé, nhiéu nguoi chi di lam GVGD trong mét thoi gian ngan dé
c6 thu nhap.

Pa la 1 nghé thi né phdi la twong déi on dinh, phai dwoc dao tao, dwoc cong nhdn, va cdi ngudi
diimg ra t6 chirc thuc hién, nhung ching ta khéng cé. Pong thoi, viéc cé dwoc coi NGV dé ¢6 la
mét hec lwong nghé hay khéng? Chiing ta thuong thay, NGV la nhitng nguwoi thir nhdt la c6 tuéi,
thir hai la ¢6 nhitng mdt han ché nhdt dinh, néu khéng cé nhitng han ché nhat dinh thi khéng bao
gior ngueoi ta di lam nghé nay, do vdy tir nhitng diéu nay ma NGV luén luén la yéu thé, bi doi xir thé
Ny thé khdc, chiea dwoc coi la mét nghé cé mét phan 1y do la nhi thé. TLN can bo tinh Nam Dinh.

Tir két qua nghién ctru cia GFCD 2013 cho thiy, d¢é dwa GVGD tré thanh
nghé chinh thtrc, nhém can b 1dnh dao tai cac dia ban trién khai nghién ctru dé xuit
mot s6 hoat dong sau: can co quy dinh phap luat cu thé mot s6 van dé lién quan dén
LDGVGD nhu hop dong lao dong, muc lwong tdi thiéu, ngay nghi cho ngudi lao
dong, BHXH; tang cuong quan 1y nha nude vé LDGVGD.

6. Mot s6 kinh nghié¢m ciia cac nuée trén thé gisi vé lao dong givip viéc gia dinh
Dinh nghia vé LDGVGD

Pinh nghia dau tién vé LDGVGD dugc dua ra tai Hoi nghi chuyén gia cia
ILO dugc t6 chitc naim 1951. Theo d6, ngudi GVGD dugc dinh nghia 13 “nguwoi lam
cong lam viée tai nha riéng, theo cdc hinh thite va thoi gian thanh todn tién cong
khdc nhau. Nguoi nay cé thé do mot hodc nhiéu nguoi thué va nguoi chii khéng dwoc
tim kiém loi nhudn tir cong viéc nay”. Ngay 16 thang 6 nam 2011, Hoi nghi thudng
nién lan thir 100 cua ILO di thong qua Coéng udc “Viée lam dang hoang cho
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LDGVGD”. Pay la su kién lich sir 1an dau tién hang triéu LDGVGD trén thé gidi co
mot co ché quéc té nham cai thién diéu kién 1am viéc cua ho. Diéu 1 cua Cong udc
quy dinh:

a) Thuat nglr “cong viéc giup viéc gia dinh” nghia 1a cong viéc duogc thuc
hién trong mgt hodc nhiéu ho gia dinh hodc cho mdt hoac nhiéu ho gia dinh.

b) Thuat ngit “LPDGVGD” 1a ngudi thuc hién cong viée gia dinh trong mbi
quan h¢ lao dong viéc lam.

¢) Nguoi chi thinh thoang hoic khong thuong xuyén, déu dan thuc hién cong
viéc gia dinh va khong lam viéc d6 nhu modt nghé nghiép thi khong phai la
LDbGVGD.

Nhin chung, cong viec GVGD dugc chia thanh 3 nhém chu yéu dua trén moi
quan hé viéc 1am: Ngudi LPGVGD sdng cung gia dinh chi; Nguoi LDGVGD khong
song cung gia dinh chi nhung van lam viéc toan thoi gian; Nguoi LDGVGD lam
theo gio. P6i v6i 3 nhom gitip GVGP nay, diéu kién séng va lam viéc cua nguoi lao
dong theo cac nhom khac nhau 1a khac nhau. O mét s6 nuéc Nam Au, nhom gitp
viéc gia dinh song cung gia dinh chi kha phd bién nhung lai khong phd bién & céac
nude Bic Au va Buc vi ¢ cac nude Bac Au, dich vu cham soc thude vé cac co sd dich
vu ctia nha nudce. Céc hinh thitc GVGD khac nhau nay cling c6 xu hudng khac nhau
dbi v6i NGV 1a ngudi trong nude hodc ngudi di cu tir nude ngoai dén ¢ cac thoi
diém, hoan canh khac nhau.

Mt 56 diic tring co ban ciia lao dpng gitip viéc gia dinh

Trén thé gidi, LDGVGD chiém mot ty 1é dang ké trong luc luong lao dong,
chiém 5-10% lyc lugng lao dong & cac qudc gia dang phat trién va 1-2,5% & cac qudc
gia cong nghiép phat trién. Cac nghién ctru va béo cao vé LDGVGD & cac nude déu
cho thdy, LBDGVGPD dang ngay cang trd thainh mot bd phan quan trong ciia khu vuc
viéc 1am phi chinh thirc. S6 lwong LDGVGD ¢ tat ca cac nudc déu dang c6 xu hudng
gia tang. Cac qudc gia c6 nhu ciu LDGVGD nhiéu 1a Bic My va cac nudc gidu ¢ o
chau A nhu Hong Kong, Nhat Ban, Malaysia, Singapore, Han Qudc va nhiéu nuéc A
Rép (Meenakshi Sinha 2010).

GVGD la cong viéc mang dic trung gidi: Trong s6 LDGVGD thi c6 tdi 90%
la phu ntt, cac cong viéc ma ngudi GVGD thuc hién 1a nhiing cong viéc mang nang
vai tro gi6i truyén thdng. Va khong chi sé nguoi 1am cong viée ndy chu yéu 13 phu nit
ma nguoi thué GVGD cling chu yéu l1a phu nir. Vi vay, mbi quan h¢ cong viéc cua
LDGVGD chinh 1a sy hoan dbi vai tro gidi gitta hai ngudi phuy nit.

O nhiéu noi khac trén thé giéi, LDGVGD phai lam nhiéu loai cong viéc khac
nhau, bao gom ca cham soc tré em, ngudi gia, ngudi tan tat va cad cong viéc nau
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nudéng va don dep. Trong nhiéu truong hop, LDGVGD con lam toan bd cong viéc
cua gia dinh, cham soc cho tré em va ca nguoi 16n can su cham soc trong gia dinh.

Do tinh chit cong viéc, mdi truong lam viée, mdi quan hé trong cong viéc ma
LDGVGD gip phai nhitng van dé co ban sau: (AMRC 2007; IDWN 2010; Jose M. R.
Machado 2003; Kathleen Speake 2008; Philippa Smales 2010; Wang 2009):

v’ Tién cong thdp va thoi gian lam viéc dai.
Khong co dao tao chuyén mon.

Khéng c6 lich lam viéc ¢é dinh thwong xuyén.
Khong duoc tham gia cac hoat dong xa hoi.
Khéng biét cac quyén lgi co ban.

Khéng c6 bdo hiém xa hoi.

Khéng c6 cam két hop dong lao dong.

AN N N N N SN

Bi lam dung suvec lao dong va qucfy réi tinh duc.

Thach thtc 16n nhat 13 LDGVGD khong dugc xem la mot nghé thuc su
(occupation), vi viy thuong khong dugc phap luat lao dong diéu chinh. Viéc khong
coi LDGVGD 1a mét coéng viéc chinh thire thuéc pham vi diéu chinh ctia phap luét
lao dong 14 do quan ni¢m coi GVGD la mdt cong viéc khong cé k¥ ndng va 1a mot
phan trach nhiém ctia phu nit. LBGVGD 1a cong viée ctia nhitng ngudi vo, ngudi me,
khong duoc tra cong, khong thude vé nén kinh té san xuét, va khong dugc coi trong.

Kinh nghiém qudn Iy va phdt trién, bio vé LDGVGD
o Xdy dung hé thong chinh sdch bao vé quyén va loi ich ciia LPGVGD

Céac qubc gia co hé thong chinh sach quan 1y va phat trien LBGVGD theo céac
hinh thirc khac nhau: mé rong quy dinh chung vé lao dong/cod quy dinh riéng ddi voi
LDGVGD, két hop voi cac quy dinh cu thé cho LBGVGD (vi du Uruguay, Ty Ban
Nha, Nam Phi, Hong Kong,...); c6 cac quy dinh, quy tic cu thé cap qubc gia hodc dia
phuong vé lao dong ddi voi LBGVGD (vi du An D9, Philippines, ...); c6 thoa udc
lao dong tap thé cip qudc gia hoic khu vic vé LDGVGD (Phép, Y...) (UN, MDGIF,
MOLISA, 2012). Va mét diém dang luu ¥y 1a gan ddy mot sb nude trén thé gisi da dua
trén Cong ude sd 189 vé Viée lam dang hoang cho LDGVGD gia dinh, nam 2011 cua
ILO trong viéc xy dung hé thong chinh sach bao vé quyén loi cia LBGVGD. Cac
qudc gia phai ké dén nhu Uruguay, Philippines duoc danh gia 1a nhirng nuée ¢ phap
luat tién tién vé bao vé LDGVGP hay mot mo hinh quan 1y va phat trien LBGVGD
chuyén nghiép. Mot s diém dang luu y, nhitng kinh nghiém can hoc hoéi vé cac quy
dinh lién quan LBGVGD cua cac nudc nhu sau:
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- Quy dinh vé doi twong, cong viéc ciia LPGVGPD: Nhin chung trong hé thong
chinh sach luat phap cta cac nude trén thé gidi, dbi twong LBDGVGD duoc diéu chinh
bao gdm nhirng ngudi thue hién cac cong viée cua ho gia dinh hodc lam viée gidng
nhu ngudi chim séc, ndu dn, 1am vuon hodc ngudi gidt 13, bao ham ca nhing ngudi
song cung gia dinh chu va nhiing ngudi khong séng cung gia dinh chii (Philippines),
hay ngudi LDGVGD bao gém ngudi trong nom nha cira, ngudi chim séc tré em,
ngudi trong nom ngudi gia va ngudi dm, hodc bat ky ai duge thué dé lam viéce trong
nha/viéc nha (bang New York). Va dé dé hon trong viéc ap dung cac quy dinh ddi véi
LDGVGD, Chinh phu Uruguay di viéc phdn loai cic cip d6 nghé nghiép cua
LDGVGD trong cac Hiép dinh tip thé qudc gia vé LDGVGD cia minh (Nim 1974:
phéan lam 3 nhom duya trén trinh d6 chuyén mon va cac cong viéc, nam 2007 thi phan
loai lai thanh tadm loai theo cong viéc thyc hién, mic do can thiét cta su tu chu).

- Quy dinh vé Dado tao nghé va dam bao quyén tiép cdn véi gido duc va dao
tao ciia nguoi lao dong cho LPGVGD: Mot s6 qubc gia co chinh sach dao tao cho
LDGVGD nhu mét nghé nhu Philippines, ngudi hoc nghé duge day nhitng k¥ ning
nhu niu an, chuén bj bita an, don phong, gidt - ui quﬁn 40, lau chui nha tim, cham séc
tré so sinh, ngudi cao tudi... Hay Chinh sach hanh dong cho sw bao vé va phuc loi
cho GVGPD (con duge goi 1a Ludt danh cho NGV) dugc ban hanh ngay 18 thang 1
niam 2013 cua Philippines, dam bao quyén tiép can voi gido duc va dio tao ciia ngudi
lao dong. Nguoi st dung lao dong c6 nhiém vu diéu chinh lich 1am viéc cia NGV dé
cho phép ho tiép can véi gido duc va dao tao. Cac to chirc, ngudi trung gian, nguoi st
dung lao dong bi nghiém cidm bon rut phi tim viéc va cac chi phi tuyén dung cia
NGV.

- Hop dong lao dong: Ciing trong dao luat trén cua Philippines quy dinh
“ngudi sir dung lao dong va NGV duoc yéu cau ky hop dong bang van ban, va hop
ddng phai dugc ding ky v6i don vi hanh chinh cip nho nhat cta chinh quyén dia
phuong. Theo Luat vé Quyén ctia LDGVGD 2010 cta Chinh quyén bang New York,
trude khi chAm dut hop déng/dich vu dugc thong bao va dugc hudng cac quyén loi
phap 1y néu quyén ctia ho bi vi pham.

- Mirc lwong toi thiéu: Muc luong toi thiéu cia LDGVGD 1a mét van dé duoc
cac qudc gia quan tim. Nhu Philippines dit ra cac tiéu chuan ti thiéu vé tién luong,
quy dinh tir 1.500 peso dén 2.500 peso/thang tiy theo timg khu vuc (trong duong
740.000 - 1.200.000 Viét Nam dong), murc luong t6i thiéu nay c6 thé duoc diéu chinh
theo dinh ky. Tai Uruguay, nam 2013, thanh vién cua nhom ba bén (B Lao dong va
An ninh xa hdi, Hiép hoi nguoi lao dong (SUTD) va Hi¢p hoi nguoi s dung lao dong
(LACCU) lam viéc vé linh vuc GVGD tai Hoi dong Tién luong di ky mot thoa udc lao
dong tap thé méi cho giai doan tir thang 1/2013 dén thang 12/2015, quy dinh viéc ting
lwong t6i thiéu cho GVGPD va diéu chinh ty 1& theo 3 nhom tién luong.
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- Quy dinh thoi gian lam viéc, nghi ngoi va nghi phép: Tai Philippines quy
dinh trong mot ngay NGV duoc phép nghi téng cong 8 tiéng, va duoc phép nghi 24
gid lién tuc/tuan. Lich nghi dugc dé cap trong Hop dong lao dong. NGV 1am viéc
dugc 1 nam s€ dugc huong 5 ngay nghi phép c6 hudéng luong. Trong Hi€p dinh tap
thé qudc gia dau tién vé GVGD ra doi vao nam 1974 tai Y, phan GVGD lam ba cip
do nghé nghi¢p dua trén trinh do chuyén moén va cac cong viéc thuc hién, thiét 1ap
thoi gian lam viée t6i da 11 gid mdi ngay va 66 gio' mdi tudn, va murc lwong téi thiéu,
thoa udc nay da dugc gia han 7 lan, va diéu chinh giam dan thoi gian lam vi¢c. Luat
vé Quyén cua LDGVGD 2010 cua Chinh quyén bang New York, theo d6 NGV s&
dugc huong mot ngay nghi/tuan, duge tra lwong 1am thém gid, duoc tra luong khi di
nghi he, nghi 6m.

- An sinh xd hdi va bdo hiém y té céng céng: Luat danh cho LDGVGD tai
Philippines, cha trong mé rong an sinh xa hoi va bao hiém y t& (BHYT) cong cong va
cung cap co ché phan hdi nhanh chéng cac vu lam dung va cac phuong tién dé tiép
can giai quyét viéc khiéu nai. Trong Luat nay quy dinh, NGV duoc thué muén it nhat
1 thang s& duoc hé théng an ninh xa hoi, hoi dong bdi thuong ngudi lao dong, hiep
hoi bao hiém stc khoe, quy hd tro phat trién nha bao trg. Nguoi st dung lao dong
chiu trach nhiém chi tra bao hiém cho nguoi lao dong c6 thu nhap dudi 5.000 peso.
Trong trudng hop NGV kiém dugce hon 5.000 peso, NGV s& phai dong mot phan tién
bao hiém theo quy dinh cta phap luat. Chinh pht Uruguay ciing c6 nhimng cb ging
nham dam bao quyén phuc loi xd hoi cia LDGVGD, thé hién qua chién dich trén
toan qudc duge Ngan hang An Sinh X Hoi (BPS) nam 2004 dé cai thién pham vi
bao hiém x3 hoi (BHXH) cho GVGPD. Va Bo Lao dong va An ninh xi hoi, Hiép hoi
ngudi lao dong ciing ddng ¥ thanh 1ap mot Uy ban ba bén vé sirc khoe nghé nghiép
cho LbGVGD.

- Nguoi sir dung LPGVGP duwoc yéu cdau doi xir cong bang va tén trong NGV:
Pao luat danh cho LDGVGD cua Philippines, nham bao vé manh mé cho quyén lgi
cua LBGVGD, quy dinh vé viée bao vé nguoi lao dong trong nudc khoi bi xam hai,
gan no, Va cac hinh thuc tdi t& nhét cia lao dong tré em. Ngudi sit dung LDGVGD
dugc yéu cau d6i xtr cong bang va ton trong ngudi LDGVGD. Ngudi str dung lao dong
c¢6 nhiém vu cung cip it nhat 3 bita an day da mot ngay, noi ngit hop 1y, thoi gian nghi
ngoi pht hop, hd tro thudc men trong trudng hop ngudi lao dong bi ém hodc bi
thuong. Luat cling dé cap dén viéc nguoi st dung lao dong ton trong quyén riéng tu
clia nguoi lao dong va tao diéu kién dé ngudi lao dong giao tiép véi bén ngoai.

e Thanh Idp cdc té chirc bdo vé quyén va loi ich ciia LDGVGP

Nhiéu t6 chic cia LDGVGP di dugc thanh 1ap & nhiéu nudc chau A nhu
Nhat Ban, Han Quéc, dudi hinh thie cac hi¢p hdi hodc hop tac xa, con & Héng Kong
va Indonesia, c¢6 nhirng t6 chirc cong doan ctia LDGVGD c6 ding ky chinh thic. Céc
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t6 chirc cong doan c6 thé gitip LDGVGD c6 diéu kién lam viéc tot hon thong qua
thwong luong voi ngudi sir dung lao dong. Tuy nhién, ¢ hau hét cac nude, diéu nay la
mot kho khan 16n.

Céac t6 chuc nhu vay co nhiéu cach hoat dong khac nhau. Mot sb td chuc tu
thanh 1ap nhitng nhom doc lap 1én tiéng nham thay doi nhan thirc cia moi nguoi vé
LDGVGD va van dong nhiam c6 sy thay d6i vé luat phap lién quan. Mot sb to chire 1a
nhitng nhom van dong thay mat LBGVGD. Mot s6 to chuc c6 cac hoat dong ho trg
nhu dudng diy néng, noi tam trd, hodc cac hinh thirc hd tro phéap 1y va sirc khoé cho
GVGD. Mot sb to chire giup phu nit tim viée 1am trong cac gia dinh. Vi tiép xtc véi
nhitng LDGVGD rét khé nén cac to chirc nay tiép xuc véi ho bang nhiéu cach: thong
qua ban be, ngudi than hodc nguoi dimg dau ¢ cong dong bang mdi quan hé ca nhan,
t61 tin nha gip g, gip 6 ngoai cho, céng vién, noi cong cong ma GVGD c6 thé duoc
tGi. Mot s6 to chiic ¢d gang xay dung méi quan hé voi ngudi chu thué lao dong (Viéc
lam bén viing déi véi LPGVGD 6 Viét Nam, ILO, 2011)

Nhu vay, cac van dé caa LDGVGD tai Viét Nam cling giéng cc van dé chung
ctia nhidu qudc gia trén thé giéi. Vé mat phap 1y, ¢ cip do qudc té, da c6 Cong ude
“Viéc lam dang hoang cho LBGVGD”. Mot s6 qudc gia trén thé gidi di ban hanh cac
quy dinh phap luat cu thé cho loai hinh lao dong nay nham bao vé tdi da quyén va loi
ich ctia ngudi lao dong. Bén canh cac giai phap vé cai cach phap luat, viéc hinh thanh
nhitng t6 chirc cong doan, hop tac xd hodc cac doan thé cia LDGVGD va truyén
thong, nang cao nhan thiic trong xa hoi cling da dugc thyc hién dé moi ngudi déu c6
nhan thirc diing dan vé cong viec LBGVGD va dé LBGVGD duoc bao vé day di cac
quyén va loi ich nhu cac cong viéc khéc.

I1l. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luén:

1.LBGVGD ¢ Viét Nam c6 nhiing dic trung tuwong tu vo1 LDGVGD & cac
nude trén thé gigi. Cong viée ndy mang dic trung gidi rd rang véi su tham gia cia
phan 16n nguoi lao dong 1a phy nit. O mot s6 quoc gia, LDGVGD da duoc cong nhan
la mot nghé. Tai Vi¢t Nam, LBDGVGD da tr¢ thanh lyc lugng lao dong khong thé thiéu
trong xa hoi cong nghiép, ho c6 rat nhidu dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té -
x3 hoi, viéc cong nhan GVGD 1a mot nghé 1a tt yéu trong mdi quan hé lao dong da
duoc dé cap trong B9 luat Lao dong 2012.

2. Chinh phu di va ngay cang cha y dén nhém LDGVGD, diéu nay dugc thé
hién trong Bo luat Lao dong 2012 véi nhiing quy dinh cu thé vé cac khai niém lién
quan dén LDGVGD. Luit di quy dinh hop dong bang vin ban dbi voi loai hinh lao
dong nay. Quyén va nghia vu clia ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong di duoc
néu rd. Nhung dé thyc thi cac quy dinh ndy rat can nhimg hudng dan cu thé, chi tiét.
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3.Cong tac quan Iy LDGVGD con han ché. Hién khong cé théng ké vé
LDGVGD. Nguoi lao dong khong dugc dang ky ddy da véi chinh quyén dia phuong
noi dén 1am viéc va ciing chwa duoc co quan quan 1y lao dong kiém tra va thanh tra.

4. Céc co so gidi thiéu viéc lam con kha md nhat trong vai tro cung rng ngudn
LDGVGD c6 chét luong cho thi trudng lao dong, mic du tai cac d6 thi 16n (Ha Noi,
TP. Hd Chi Minh), cic co s& moi gidi thiéu viéc lam vé GVGD phat trién kha da
dang vé cac loai hinh dich vu (gi6i thiéu lao dong, cho thué lao dong...). Nguyén
nhan dan dén tinh trang nay la cach thuc lam an chay theo lgi nhuan cua cac co s¢
moi gidi viée 1am va su budng 16ng quan 1y cua cac co quan chirc ning déi véi cac
trung tdm nay. Hién nay, kénh tim viéc lam cta nguoi LDGVGD ciing nhu kénh
tuyén dung nguoi LDGVGD ciia cac gia dinh 1a qua mang ludi ho hang/ngudi quen.

5. Nguoi mudn 1am GVGD hién dang gip it nhidu trd ngai khi tham gia thi
truong lao dong. Trudc hét 13, thai do bao thu ctia mot bod phan nguoi dan ¢ cdng
dong d6i voi cong viec GVGP. Piéu nay khién mot sé6 NGV phai ddu diém vé cong
viéc ctia minh véi chinh quyén dia phuong va nhimg ngudi xung quanh. Thi hai 13,
su han ché trong hiéu biét vé cic quy dinh phap luat lién quan dén LDGVGD, su han
ché nay khién cho mot sb luong dang ké ngudi lao dong khong hiéu 18 vé cong viée
GVGDP, khong nim duoc quy dinh vé nghia vu cia ngudi sit dung voi NGV, trach
nhiém va quyén loi ctia ban than trong mbi quan hé lao dong nay.

6. Viéc thuc thi va dam bao quyén cia LBGVGD con mot khoang tréng kha
16n. Tinh trang phai 1am viéc khong ding voi thoa thuan ban dau, thoi gian 1am viéc
kéo dai con dién ra & mot bd phan NGV. Viéc nguoi sir dung lao dong chi tra mot phan
tién ¢ NGV tu mua BHXH, BHYT van con la thach thirc rat 16n, néu khong c6 van
ban huéng din cu thé thi NGV vén phai chiu thiét vé quyén loi.

Khuvén nghi:

Phat trién GVGD trd thanh viéc 1am bén vitng cho nguoi lao dong 13 xu hudng
tat yéu dé ghi nhan nhiing déng gop vé kinh té, x hoi cua loai hinh lao dong nay
trong xa hoi. Bé dat dugc diéu do, can c6 nhiing chinh sach, bién phap phui hop nham
dua LBGVGD dang tur “tu phat”, khong duoc dao tao tr¢ thanh chuyén nghiép va
dugc quan 1y. Vi thé, can thiét trién khai cac giai phap:

1. X4y dung va ban hanh vin ban hwéng din chi tiét viéc thwe hién cac Diéu caa
Muc 5, B¢ luat Lao dong 2012

B ludt Lao dong ndm 2012 d3 c6 mot Muc riéng (Muc 5) quy dinh nhirng vén
dé lién quan dén LDGVGD, nhung nhitng quy dinh nay chua cu thé, kho ap dung.
Nhu vy, can c6 mot Nghi dinh caa Chinh phu, huéng dan chi tiét cac Piéu thudc
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Muc 5 Chuong XI, B¢ luat Lao dong nam 2012. Bén canh nhiing ndi dung can hudng
dan, Nghi dinh can 1am rd nhitng noi dung sau:

- Thé nao 13 “ngudi 1am cac cong viée giup viée gia dinh theo hinh thirc khoan
viéc” (khoan 2 Diéu 179);

- Pua ra mot “Hop dong lao dong mau” bang vin ban d6i voi LDGVGD. Quy
dinh Hop dong lao dong bang vin ban sau khi duge ky két (khoan 1 Diéu 180) giira
ngudi LBDGVGD va nguoi st dung lao dong sé dugce dang ky véi co quan quan ly lao
dong o cip nao?

- Khi duoc ngudi st dung lao dong tra cho khoan tién BHXH, BHYT (khoan 2
Piéu 181) dé nguoi lao dong tu lo bao hiém thi ngudi lao dong s& lam thé nao dé
tham gia dugc nhirng loai hinh bao hiém nay, dac biét la BHXH ty nguyén.

- Nguoi sir dung lao dong s& 1am gi dé “tao co hoi cho ngudi GVGP duoc tham
gia hoc van héa, hoc nghé” (khoan 5 Diéu 181).

- Thé nao 1a “hanh vi nguoc dai, quay roi tinh duc” dé cé thé t6 cdo vdi co
quan c6 tham quyén va co quan nay la co quan nao?

- Quy dinh cu thé cp quan Iy, phuong thirc va ndi dung quan 1y vé LBGVGD

- P6i v6i nhitng n6i dung khac nhu tuyén dung, tra cong, thoi gio 1am viée va
thoi gio nghi ngoi, boi thudng vat chat, an toan vé sinh lao dong, ... can duoc lam 1d
& Nghi dinh nay. Vi dy, Khoan 2 Diéu 182 quy dinh ngudi LDGVGD “phai bdi
thuong theo thoa thuan hodc theo quy dinh ctia phap luat néu lam hong, mat tai san
cua nguoi st dung lao dong”.

2. XAy dung va ban hanh cac chinh siach khuyén khich va hd tro phat trién nghé
giup viéc gia dinh

- Tuyén truyén nang cao nhan thic vé gia tri cia LDGVGD dbi véi cac gia
dinh va ca nén kinh té. Long ghép véi cac hoat dong phd bién tuyén truyén phap luat
lao dong méi duoc stra d6i, bo sung ciing nhu cac vin ban quy pham phap luat hudng
dan thyc hién Muc 5 Chuong X1, B6 luat Lao dong nam 2012. Tuyén truyén nang cao
nhan thire phai duoc thue hién thudng xuyén, duoc giam sat, danh gia va tong két dé
néu 1én nhitng guong dién hinh vé méi quan h¢ LBGVGD.

- Tong cuc Day nghé (B Lao dong - Thuong binh va X& hoi) tap trung xay
dung khung chuong trinh va gido trinh dao tao nghé gitp viéc gia dinh véi muc tiéu
nang cao kha ning c6 viéc lam va phat trién nghé cua nhoém lao dong nay. Noi dung
dao tao nén bao gdm 2 phan chinh: (i) cac kién thirc va k¥ ning dé thuc hién cong
viéc; va (ii) kién thirc phéap luat va xa hoi co ban dé tim kiém viéc 1am va duy tri viéc
lam bén virng. Trudc mit, Téng cuc Day nghé ¢ thé hd tro td chuc thuc hién thu
nghiém Chuong trinh ddo tao nghé va gido trinh giup viéc gia dinh & mot thanh phd
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tiép nhan nhiéu LBDGVGD va mot vai dia phuong c6 nhiéu nguoi di 1am GVGD. Tur
d6, dua ra mot chuong trinh va gio trinh dao tao chuan cho LDGVGD.

- Khuyén khich cac co sé day nghé cong lap ciing nhu tu nhan chia sé kinh
nghiém vé dao tao nghé GVGD.

3. Tang cwong cong tac quan ly LDGVGD

- Quy dinh 3 c4 nhédn, bd phan ¢ phudng/ xi chiu trach nhiém vé cong tac
khai bédo, dang ky LBGVGD;

- Pua ndi dung théng ké LDGVGD vao biéu miu théng ké cac cap;

- Khuyén khich t6 dan ph6 tham gia theo ddi, quan 1y viéc st dung LDGVGD tai
dia ban.

4. Tao co hdi dwge tham gia vao t6 chire dai dién

Trong diéu kién hién nay, khé c6 thé hinh thanh t6 chic dai dién cua
LDGVGD vi tinh chat lam viéc nho 1&, doc lap trong cac ho gia dinh, HOi phu nir
x&/phudng noi LDGVGD lam viéc c6 thé dong mot vai trdo quan trong trong viée
dai dién va bao vé quyén lo1 cia nguoi lao dong. HO1 phu nit co thé két ndi nhiing
ngudi phy nit 13 LDGVGP va nhitng ngudi phu nir 12 ngudi st dung lao dong dé
chia sé thong tin lién quan dén quyén va nghia vu cta cac bén, kip thoi c¢6 cac bién
phép giai quyét khi c6 van dé phat sinh.
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