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ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU

Áp dụng công cụ/phương pháp M-Score
 để thu thập ý kiến phản hồi của người lao động chính thức và phi chính thức về chính sách hỗ trợ cho người lao động gặp khó khăn do Đại dịch COVID 19 (theo Nghị quyết 68/NQ-CP, ngày 01/07/2021)  
1. BỐI CẢNH
Đại dịch COVID-19 hiện đang tác động mạnh mẽ tới doanh nghiệp và đời sống người lao động, ảnh hưởng to lớn về xã hội, y tế và kinh tế. Để ứng phó kịp thời với tác động của đại dịch, ngày 01/07/2021, Chính phủ đã kịp thời thông qua Nghị quyết 68/NQ-CP về một số chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch COVID-19. Để triển khai thực hiện chính sách hỗ trợ cho người lao động và người sử dụng lao động bị ảnh hưởng bởi COVID 19, ngày 07 tháng 07 năm 2021, Chính phủ đã ban hành Quyết định 23/2021/QĐ-TTg hướng dẫn hồ sơ, thủ tục nhận hỗ trợ theo Nghị quyết 68/NQ-CP cho 12 nhóm đối tượng chính sách được hỗ trợ gồm doanh nghiệp, hộ kinh doanh, người lao động chính thức, phụ nữ có thai, trẻ em và người đang điều trị COVID19, cách ly y tế. 

Theo Tổng cục thống kê, số Lao động có việc làm phi chính thức trong năm 2020 là 20,3 triệu người trong tổng số 48,8 triệu lao động trong độ tuổi lao động. Nghị quyết 68/NQ-CP quy định các tỉnh căn cứ vào tình hình thực tế địa phương để ban hành chính sách hỗ trợ người lao động tự do có điểm tích cực là tạo sự chủ động của chính quyền địa phương. Với hướng dẫn này, nhiều địa phương đã ban hành các chính sách hỗ trợ cho người lao động tự do tại địa phương mình, điển hình là thành phố Hồ Chí Minh
, Bắc Giang
 và Hà Nội
. Tại thành phố Hồ Chí Minh, ngày 25 tháng 6 năm 2021 đã thông qua gói an sinh hỗ trợ người dân gặp khó khăn vì đại dịch COVID với tổng kinh phí 886 tỷ đồng. Đến ngày 13/7, đã có 46% lao động tự do được nhận mức hỗ trợ 50.000 đồng/người/ngày trong thời gian 30 ngày trong thời gian từ 31/5 đến 29/6. TP Hồ Chí Minh cũng tiếp tục có chính sách hỗ trợ lao động tự do trong 2 tuần thành phố thực hiện giãn cách xã hội để chống dịch COVID-19 với mức 50.000 đồng/người/ngày, trong 15 ngày. TP Hồ Chí Minh sẽ hoàn thành công tác hỗ trợ lao động tự do trong ngày 15/7
.
GFCD cùng với các tổ chức thành viên của Mạng lưới hành động vì lao động di cư (Mnet) đề xuất triển khai hoạt động hỗ trợ giám sát kết quả tiếp cận chính sách an sinh xã hội dành cho người lao động chính thức và phi chính thức bị tác động bởi đại dịch COVID tại các địa bàn thực hiện dự án của các tổ chức thành viên Mnet và cơ quan đối tác của Oxfam. 
2. MỤC TIÊU CỦA HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN
Tư vấn áp dụng công cụ/phương pháp M-Score để xây dựng và vận hành một kênh giám sát độc lập để tiếp thu ý kiến phản hồi của người lao động chính thức và lao động phi chính thức (thuộc đối tượng thụ hưởng chính sách) về việc tiếp cận và thụ hưởng gói hỗ trợ theo Nghị quyết 68/NG-CP và Quyết định 23/2021/QĐ-TTg,  nhằm  đánh giá chất lượng và hiệu quả thực thi chính sách, cũng như xác định những khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân. Dựa trên ý kiến phản hồi của người lao động, tư vấn xây dựng báo cáo phân tích chính sách và đưa ra đề xuất, kiến nghị cho các nhà hoạch định chính sách và cơ quan thực thi chính sách nhằm tăng cường chất lượng và hiệu quả thực thi chính sách hỗ trợ cho người lao động chính thức và phi chính thức bị ảnh hưởng bởi đại dịch COVID 19.  
3. PHẠM VI HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN
3.1. Xây dựng kênh giám sát độc lập để thu thập thông tin và ý kiến phản hồi, áp dụng phương pháp M-Score 
Mục tiêu của hoạt động này đó là nhóm/đơn vị tư vấn được tuyển chọn sẽ giúp Mnet và Oxfam xây dựng một kênh giám sát độc lập, áp dụng phương pháp M.Score để thu thập thông tin phản hồi của người lao động chính thức và phi chính thức về hiệu quả chính sách hỗ trợ của chính phủ dành cho người lao động bị tác động bởi đại dịch COVID 19.  Yêu cầu đối với kênh giám sát độc lập bao gồm: 
· Yêu cầu về công nghệ/kỹ thuật
Kênh giám sát độc lập được xây dựng theo hình thức trực tuyến, ứng dụng công nghệ thông tin để có thể thu thập ý kiến phản hồi của đối tượng thụ hưởng chính sách một cách chuẩn xác theo thời gian thực (real-time) và địa điểm (địa bàn sinh sống) cụ thể. Kênh giám sát được thiết kế theo tiêu chí đơn giản và dễ dàng sử dụng, có tính tiếp cận cao, thông qua các phương tiện có kết nối internet (ví dụ điện thoại thông minh, máy tính bảng, máy tính xách tay…) và qua các nền tảng truyền thông xã hội (social media) có khả năng tiếp cận người lao động rộng rãi, ví dụ như zalo hay face book hay website.
Tham khảo về phương pháp M-Score đã được Oxfam triển khai trong lĩnh vực hành chính công và y tế: M-Score áp dụng công nghệ smart survey, telephone survey, web-based survey và apps để thu thập ý kiến người dân, và hiển thị kết quả theo thời gian thực (real time), do Oxfam hợp tác với tổ chức đối tác xây dựng, tham khảo tại đây https://vietnam.oxfam.org/what-we-do-social-accountability-and-empowered-citizens/mobile-phone-scorecards-%E2%80%93-innovative-citizen, và https://danchamdiem.vn/covid19. 
Sau khi kết thúc công việc tư vấn, tư vấn có trách nhiệm bàn giao toàn bộ phần kỹ thuật và mã nguồn cũng như hướng dẫn kỹ thuật liên quan đến quản lý, sử dụng và khai thác dữ liệu từ phần mềm này cho Mnet và Oxfam. 
· Yêu cầu về nội dung 
Các phản hồi của đối tượng thụ hưởng (người lao động chính thức và phi chính thức) về chính sách hỗ trợ sẽ chủ yếu tập trung vào một số khía cạnh nhưng không giới hạn, các nội dung sau: (1) Thông tin chung về người trả lời (bao gồm tên, tuổi, giới tính, và đối tượng thụ hưởng chính sách); (2) Địa điểm (thôn/tổ dân phố; Phường/xã; huyện và tỉnh); (3) Thực trạng tiếp cận và thụ hưởng  chính sách (loại chính sách được hỗ trợ và tình trạng thụ hưởng); 4) Mức độ hài lòng với quyền lợi và thủ tục nhận hỗ trợ; (5) Những khó khăn đang gặp phải trong việc tiếp cận hoặc thụ hưởng chính sách; (5) Đánh giá của người lao động về việc thực hiện chính sách; (6) Những kiến nghị đề xuất đối với các bên liên quan nhằm góp phần cải thiện chất lượng và tiến độ triển khai chính sách an sinh xã hội của nhà nước đối với người sử dụng lao động và người lao động bị tác động bởi đại dịch COVID 19 căn cứ theo quy định của Nghị quyết 68/NQ-CP và Quyết định 23/QĐ-TTg ngày 07 tháng 07 năm 2021. Ngoài các nội dung trên, đơn vị tư  nhóm/đơn vị tư vấn có thể đề xuất và gợi ý các nội dung khác phù hợp.       
· Đối tượng sử dụng
Đối tượng chính sử dụng kênh giám sát độc lập để phản hồi ý kiến là (1) người lao động chính thức và (2) người lao động phi chính thức, thuộc đối tượng thụ hưởng chính sách theo quy định trong Nghị quyết 68/NQ-CP và Quyết định 23/QĐ-TTg ngày 07 tháng 07 năm 2021. Dự kiến, có ít nhất 2,000 người lao động chính thức và lao động phi chính thức sẽ phản hồi ý kiến thông qua kênh giám sát độc lập này. 
3.2. Phân tích thông tin và sử dụng thông tin thu được từ kênh phản hồi độc lập
Nhóm/đơn vị tư vấn được tuyển chọn sẽ giúp Mnet phân tích số liệu và dữ liệu thu được từ kênh giám sát độc lập và hoàn thiện báo cáo phân tích chính sách trên cơ sở ý kiến phản hồi và sự hài lòng của người lao động về thực thi chính sách, phân tích những khoảng trống và khó khăn thách thức trong việc tiếp cận chính sách của đối tượng thụ hưởng chính sách – người lao động chính thức và phi chính thức. Từ đó đưa ra các đề xuất nhằm cải thiện chất lượng và tiến trình thực thi các chính sách an sinh xã hội hỗ trợ cho các nhóm đối tượng bị ảnh hưởng bởi dịch COVID 19 tương tự trong tương lai. 

Dự kiến bộ dữ liệu phản hồi của đối tượng thụ hưởng chính sách sẽ được cập nhật thường xuyên theo thời gian thực và có báo cáo theo tuần, hàng tháng, định kỳ ba tháng và cuối kỳ.Các dữ liệu thu được sẽ có thể chiết xuất được theo một số phân tổ và biến quan trọng để phục vụ phân tích dữ liệu và viết báo cáo phân tích chính sách nhằm đưa ra khuyến nghị cải thiện chất lượng và hiệu quả việc thực thi chính sách hỗ trợ cho người lao động và người sử dụng lao động bị tác động bởi đại dịch COVID 19.  

Việc chiết xuất dữ liệu và phân tích dữ liệu thu được sẽ được sử dụng cho hai mục đích cụ thể sau đây: 
· Cung cấp phản hồi khẩn cấp với các nhà hoạch định và thực thi chính sách 

Tư vấn có nhiệm vụ chiết xuất dữ liệu phản hồi của đối tượng thụ hưởng chính sách cung cấp trên kênh giám sát độc lập theo yêu cầu của Oxfam và Mnet, căn cứ theo thời gian và địa điểm cụ thể để chọn lựa các ý kiến phản hồi có tính chất khẩn cấp và chuyển gửi ý kiến phản hồi đó tới các cơ quan/đơn vị và cá nhân có liên quan nhằm kịp thời tháo gỡ những khó khăn và vướng mắc mà đối tượng thụ hưởng đang gặp phải trong tiếp cận và thụ hưởng chính sách. 

·  Phân tích dữ liệu và viết báo cáo vận động chính sách

Tư vấn có trách nhiệm phân tích, xử lý số liệu và viết báo cáo theo khung báo cáo được Mnet và Oxfam chấp nhận. Dự kiến sẽ có 04 loại báo cáo cần hoàn thiện gồm: (1) Báo cáo nhanh hàng tuần; (2) Báo cáo hàng tháng; (3) Báo cáo 03 tháng và 4) Báo cáo cuối kỳ. Các báo cáo dự kiến sẽ cung cấp thông tin phản hồi của người lao động về kết quả thực hiện chính sách hỗ trợ, những khó khăn và tồn tại trong quá trình triển khai thực hiện. Đặc biệt, báo cáo sẽ cung cấp và đưa ra các khuyến nghị chính sách quan trọng bao gồm: (1) Những khó khăn và tồn tại trong việc tiếp cận chính sách; (2) Những tiềm năng hoặc những điểm cần thay đổi nhằm đảm bảo đối tượng tiếp cận chính sách có thể tiếp cận và được thụ hưởng đầy đủ các lợi ích của chính sách; (3) Phát huy hơn nữa vài trò và trách nhiệm của các cơ quan thực thi chính sách nhằm đảm bảo hiệu quả chính sách.  
4. NHIỆM VỤ CHÍNH CỦA NHÓM TƯ VẤN 
Nhóm/đơn vị tư vấn được tuyển chọn sẽ thực hiện một số nhiệm vụ cụ thể và với khung thời gian dự kiến như sau:

	Nhiệm vụ của chuyên gia 
	Kết quả đầu ra
	Thời gian dự kiến

	1. Các cuộc họp kỹ thuật bàn bạc và thống nhất với cán bộ chuyên trách của Mnet/GFCD và Oxfam về ý tưởng, nội dung, phương pháp và tiến độ xây dựng Kênh giám sát độc lập
	Ý tưởng về nội dung, phương pháp, và tiến độ xây dựng kênh giám sát độc lập được thống nhất giữa nhóm/đơn vị tư vấn và Mnet/Oxfam
	Từ 1 – 5/9/2021 

	2. Xây dựng dự thảo giải pháp kỹ thuật thu thập ý kiến, hiển thị kết quả theo thời gian thự, đơn giản và dễ dàng sử dụng, có tính tiếp cận cao, thông qua các phương tiện có kết nối internet (ví dụ điện thoại thông minh, máy tính bảng, máy tính xách tay…) và qua các nền tảng truyền thông xã hội (social media) có khả năng tiếp cận người lao động rộng rãi, ví dụ như zalo hay face book 
	Giải pháp kỹ thuật của tư vấn, được Mnet và Oxfam chấp nhận


	Từ 5- 15/9/2021

	3. Tập huấn hướng dẫn cho cán bộ Mnet và các bên liên quan về cách thức quản trị kênh giám sát độc lập
	Các cán bộ chịu trách nhiệm quản trị kênh giám sát độc lập nắm chắc cách thức theo dõi và vận hành kênh giám sát 
	15/9/2021 

	4. Triển khai thu thập thông tin phản hồi của đối tượng thụ hưởng chính sách
	Ít nhất 2000 đối tượng thụ hưởng chính sách (người lao động chính thức và người lao động phi chính thức) tiếp cận kênh và cung cấp thông tin phản hồi
	Dự kiến từ tháng 9/2021 đến tháng 05/2022

	5. Hỗ trợ kỹ thuật trong việc chiết xuất dữ liệu phục vụ mục đích phản hồi khẩn cấp đến các cơ quan có liên quan
	Định kỳ hàng tuần, các dữ liệu phản hồi khẩn cấp được chiết xuất để chuyển gửi tới các cơ quan có liên quan
	 Dự kiến từ tháng 9/2021 đến tháng 05/2022

	6. Chiết xuất dữ liệu, phân tích dữ liệu và viết báo cáo vận động chính sách định kỳ (tuần, tháng, 3 tháng và cuối kỳ)
	Báo cáo vận động chính sách về tăng cường hiệu quả thực thi chính sách hỗ trợ cho người lao động và người sử dụng lao động bị ảnh hưởng bởi COVID 19 được hoàn thiện, bao gồm các khuyến nghị cụ thể nhằm cải thiện chất lượng thực thi chính sách. 
	 Dự kiến từ tháng 9/2021 đến tháng 05/2022


5. ĐẦU RA MONG ĐỢI 

Nhóm/Đơn vị tư vấn được chọn sẽ cung cấp cho M.net và Oxfam một số sản phẩm đầu ra sau đây: 

· Ứng dụng kỹ thuật  của kênh giám sát độc lập (bao gồm nội dung giám sát, các trường thông tin cần thu thập; các định dạng dữ liệu sẽ được phân tích và có thể chiết xuất, các phân tổ thông tin và các biến số dự kiến sẽ được phân tích từ dữ liệu thu được) Nội dung khảo sát được xây dựng các dạng bảng hỏi/bảng đánh giá, phù hợp để đưa vào khảo sát trực tuyến

· Báo cáo kết quả phân tích dữ liệu thu được của kênh theo định kỳ (hàng tuần, hàng tháng, 3 tháng và cuồi kỳ). Trong đó, báo cáo 3 tháng và cuối kỳ bao gồm phân tích dữ liệu và khuyến nghị chính sách 
· Tư vấn bàn giao toàn bộ dữ liệu, giải pháp kỹ thuật, bao gồm phần mềm, và mã nguồn, hướng dẫn sử dụng sau khi kết thúc hoạt động tư vấn
6. YÊU CẦU ĐỐI VỚI TƯ VẤN 
Tư vấn có thể là một nhóm hay một tổ chức có thể thực hiện đồng thời hai nhiệm vụ của gói tư vấn bao gồm: (1) xây dựng kênh thông tin giám sát độc lập và (2) Chiết xuất dữ liệu, phân tích và viết báo cáo cung cấp số liệu cho mục tiêu phản hồi khẩn cấp và báo cáo vận động chính sách.  Trong đó, nhóm/đơn vị tư vấn cần có nguồn nhân lực đáp ứng được các nhu cầu sau:

· Có kinh nghiệm trong việc xây dựng các phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin thu thập ý kiến phản hồi, đánh giá của khách hàng hoặc người dân về dịch vụ công. Đặc biệt là kinh nghiệm xây dựng Mscore giám sát chính sách. 
· Có kiến thức và hiểu biết về các chính sách an sinh xã hội hỗ trợ cho người lao động di cư là một lợi thế. 

· Có khả năng trình bày ý tưởng và thực hiện ý tưởng. 

· Có khả năng làm việc độc lập và theo nhóm tốt. 

· Biết lắng nghe ý kiến và chỉnh sửa theo góp ý.
Lưu ý: nhóm/đơn vị tư vấn cũng có thể nộp đề xuất kỹ thuật theo hướng thực hiện riêng từng nhiệm vụ và điều này cần được đề xuất rõ trong thư quan tâm gửi GFCD/Mnet và Oxfam.  

7.  DỰ KIẾN KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
Hoạt động này sẽ được thực hiện trong thời gian 9 tháng, dự kiến được triển khai từ tháng 9/2021 – 5/2022, với việc phân bổ thời gian dự kiến như sau: 

	STT
	Hoạt động/đầu ra
	Thời gian

	1. 
	Lựa chọn tư vấn và ký kết hợp đồng
	Dự kiến 31/8//2021

	2. 
	Các cuộc họp kỹ thuật và xây dựng giao diện và nội dung kênh giám sát (gồm các nội dung thông tin cần giám sát, các trường thông tin, các biến, biểu mẫu thông tin, báo cáo…)
	Từ 1-15/9/2021

	3. 
	Vận hành kênh giám sát, đảm bảo hoạt động tốt và liên tục và xử lý ngay các kỹ thuật 
	Từ tháng 9/2021-05/2022

	4. 
	Tập huấn sử dụng và quản trị kênh giám sát độc lập (Msore) cho cán bộ Mnet và các bên liên quan
	15/9/2021 

	5. 
	Phân tích số liệu định kỳ (định kỳ hàng tuần – 18 tuần)
	Từ tháng 9/2021-05/2022

	6. 
	Dự thảo báo cáo vận động chính sách (hàng tuần, hàng tháng, ba tháng)
	 Từ tháng 9/2021-05/2022

	7. 
	Báo cáo vận động chính sách hoàn chỉnh
	31/5/2022


Nộp hồ sơ:

Nhóm/đơn vị tư vấn quan tâm vui lòng chuẩn bị hồ sơ gồm:
· Email bày tỏ sự quan tâm.
· Lý lịch, kinh nghiệm làm việc của tư vấn

· Đề xuất kỹ thuật 
· Báo giá chi tiết về chi phí thực hiện gói tư vấn
Hồ sơ được gửi vào địa chỉ:

Trung tâm nghiên cứu Giới, Gia đình và phát triển cộng đồng (GFCD)

Phòng 1608 – Tòa Lucky House– 30 Phạm Văn Đồng, Quận Cầu Giấy, TP Hà Nội

Email: gfcd08@gmail.com

Điện thoại: 033.4804.271 (Trần Thị Hậu) 
Hạn nộp hồ sơ đến 17h00 ngày 25/8/2021. Chúng tôi sẽ liên hệ với ứng cử viên phù hợp với nhiệm vụ

� M-Score là công cụ real time, áp dụng công nghệ smart survey, telephoen survey và apps để thu thập ý kiến người dân, do Oxfam hợp tác với tổ chức đối tác xây dựng, tham khảo tại đây https://danchamdiem.vn/covid19/ và https://vietnam.oxfam.org/what-we-do-social-accountability-and-empowered-citizens/mobile-phone-scorecards-%E2%80%93-innovative-citizen


� https://baomoi.com/tp-hcm-mo-rong-ho-tro-doi-tuong-lao-dong-tu-do-gap-kho-khan/c/39571256.epi?utm_source=dapp&utm_medium=zalochat&utm_campaign=share&gidzl=rX5_6QovFKVN37OVggyxGjG2U1-reMGKd5WcJ-NwRXYJM2PFkgTkGfGF81plzMyJmGrsI35FctfkgBumJm


� https://baomoi.com/bac-giang-ho-tro-1-5-trieu-dong-cho-moi-lao-dong-gap-kho-khan-do-dich/c/39551170.epi?utm_source=dapp&utm_medium=zalochat&utm_campaign=share&gidzl=j8D1F2uZNocrdaWwA3LPBBQGIZmtEmfy_ieKR6TW073noXHiE3q0AlQT4ZzjRm5xevz4Qp6laoObAYHI8G


� https://hanoitv.vn/ha-noi-ban-hanh-quyet-dinh-ho-tro-an-sinh-xa-hoi-cho-nguoi-lao-dong-nguoi-su-dung-lao-dong-d171335.html?fbclid=IwAR337WoD4j9ttlpO1wuTzz3uL2KjWklo9_2yqQ9N-U4dzAc5H0pX_YzD76c


� Nguồn: � HYPERLINK "https://baomoi.com/lao-dong-tu-do-se-duoc-ho-tro-nhu-the-nao-tu-goi-26-000-ty-dong/c/39519119.epi?utm_source=dapp&utm_medium=zalochat&utm_campaign=share" �https://baomoi.com/lao-dong-tu-do-se-duoc-ho-tro-nhu-the-nao-tu-goi-26-000-ty-dong/c/39519119.epi?utm_source=dapp&utm_medium=zalochat&utm_campaign=share� 
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